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RESUMEN

El Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico (FCCyT) se ha planteado el reto de promover la in-
novacion en todas sus variantes, incluyendo la parte social, con el fin de incentivar una mejoria
en las condiciones de vida de la poblacién mexicana. En este sentido, el rol del FCCyT en este
proyecto es fungir como articulador del Ecosistema de Innovacién Social y contribuir al disefio
de politicas publicas que lo impulsen.

En la actualidad, los desafios sociales se perciben como oportunidades de innovacién y mejo-
ramiento de la capacidad de los individuos para actuar en sus comunidades. Asi, el Seminario
“Los jovenes en la Innovacién Social” responde al programa de trabajo del FCCyT, en el que se
propone conformar un grupo de andlisis en innovacién social para promover la formacién de
redes en México, con la participacién de los actores del Ecosistema de Innovacion Social.

El propésito principal de los seminarios es contribuir con el fortalecimiento del ecosistema de
la innovacién social en México, a través de la vinculacién de diversos actores que participan
en éste. Asimismo, iniciar una colaboracion a largo plazo con instituciones en la Provincia de
Quebec que puedan aportar sus experiencias y con ello escalar los proyectos orientados a la
innovacion social en el pais.

Los debates se centraron en torno a los puntos siguientes: a) El ecosistema de la innovacién
social: experiencias en otros paises y la situacién en México b) problematicas concretas de la
innovacion social en cuanto a la generacion de ideas (capacitacion y criterios de evaluacion),
fase de exploracién (modelos de acompafamiento: incubacién y mentorias), financiamiento
(accesoy alcances) y casos exitosos de innovacién social en México y el mundo.

Este informe contiene el programa preliminar, la lista de participantes, un resumen de los
debates, las conclusiones y recomendaciones, y algunas de las presentaciones efectuadas en
la reunién.
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I. ASISTENCIA, ORGANIZACION DE LOSTRABAJOSY OBJETIVOS
A. Lugary fecha

El seminario “Los jovenes en la innovacién social” fue organizado por el Foro con auspicio de la
Comisién de Ciencia y Tecnologia de la Cdmara de Diputados, LXIII Legislatura y se realizd en
Palenque, Chiapas, los dias 28 y 29 de noviembre de 2016.

B. Objetivos especificos

Conocer las mejores practicas desarrolladas en Quebec, para promover y apoyar el desarrollo
de redes de innovacion social, a fin de identificar dreas de oportunidad que puedan ser aplica-
das en México.

« Articulary visibilizar a los actores de la innovacién social del sector publico, privado, social
y academia en México.

- Debatir en torno a las distintas experiencias que existen actualmente en México, para
construir respuestas innovadoras, a través de un trabajo colaborativo.

- Identificar la problematica alrededor de las estrategias y politicas de innovacién social
en México.

«  Establecer las bases para la conformacién de una Red de organizadores de Premios y Con-
cursos que contribuyan a la Innovacién Social en México. El FCCyT se ha planteado el reto
de promover la innovacién en todas sus variantes, fungiendo en este proyecto especifico
como articulador del ecosistema de la innovacién social y contribuir al disefio de politicas
publicas que lo impulsen.

C. Asistencia
Participaron en la reunion especialistas provenientes de distintos paises, como Canada y Chi-
le. Ademas, concurrieron representantes de instituciones gubernamentales, académicas, de
financiamiento, sociedad civil, organismos internacionales, concursos y programas.’
s 2
D. Temario
Se aprob¢ el siguiente temario:
Mesa interna internacional. El ecosistema de la innovacién social y la participacién de los jove-

nes, una vision internacional

Mesa nacional: El ecosistema de la innovacion social en México
Paneles con expertos: Experiencias de innovacion social: problematicas y propuestas concretas

1.1 Véase del Anexo . Lista de participantes.
2 Véase el Anexo Il. Programa definitivo.
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Mesa 1: Generacion de ideas

Capacitacion de profesores y alumnos
Criterios de evaluacion.

Mesa 2: Fase de exploracion. Distintos modelos de acompanamiento de una idea creativa de
innovacion social

Incubacioén
Mentoria

Mesa 3: Financiamiento. Propuestas de acceso a financiamiento y los alcances en el proceso de
innovacion social

Mesa 4: Practicas de la innovacion social

Agentes internacionales de la innovacién social en México
Agentes nacionales

Sesion plenaria: Conclusiones y acuerdos

Clausura

E. Sesion inaugural

Estuvieron en el Presidium:

En representacion del Gobernador del Estado de Chiapas el Lic. Marco Mayo, Subsecretario
de Gobierno

Supradip Chakma, Embajador de Bangladesh en México

Diputado Carlos Gutiérrez Garcia, Presidente de la Comision de Ciencia y Tecnologia de la
Camara de Diputados

Diputada Tania Victoria Arguijo Herrera, Secretaria de la Comisidn de Ciencia y Tecnologia
de la Cdmara de Diputados

Diputado Bernardino Antelo Esper, Integrante de la Comisién de Ciencia y Tecnologia de la
Camara de Diputados

Dra. Gloria Soberén Chavez, Integrante de la Mesa Directiva del Foro Consultivo Cientifico
y Tecnolégico (FCCyT)

Lic. Alfredo Camhaji, Asesor del Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico (FCCyT)
Diputado Leonardo Rafael Guirao Aguilar, Comisién de Ciencia y Tecnologia de la Cdmara
de Diputados, y

Dr. Carlos Karam Quifiones, Presidente de la Red Nacional de Consejos y Organismos Esta-
tales de Ciencia y Tecnologia (REDNACECYT).

Informe del Seminario “Los Jovenes en la Innovacién Social”



El Diputado Leonardo Guirao, dio la mas cordial bienvenida a todos los participantes a la
Ciudad de Palenque, menciond la importancia de las aportaciones de los mayas, que el investi-
gador pueda apropiarse del conocimiento y es necesario pulir el diamante que todos tenemos
para innovar. Comenté que la juventud cuenta con el valioso tesoro del saber, por lo tanto es
necesario que cada uno de los gobiernos de los estados invierta mas en ciencia y tecnologia.

El Diputado Carlos Gutiérrez Garcia de la Comision de Ciencia y Tecnologia de la CAmara de
Diputados, agradecié a todos los asistentes su presencia. Resaltd que los agentes importantes
para articular un sistema sélido de innovacién en el estado de Chiapas son: el Sistema Estatal
de Investigadores, el Centro Estatal de Caficultura, la que estd trabajando en el aprovecha-
miento y la conservacion y en nuevos modelos para fortalecer los ecosistemas e identificar
areas de oportunidad, ademas del impulso a las redes locales de valor.

El Dr. Carlos Karam felicit al Foro y a la Cdmara de Diputados por el evento, subrayé que en la
REDNACECYT se ve con mucho interés este primer seminario, reconociendo la importancia de
la innovacion social para involucrar la cuarta hélice. Sefialé que es necesario que las iniciativas
innovadoras de emprendimiento se enfoquen al desarrollo social y para ello, puede ser util re-
orientar el conocimiento generado de los cientos de concursos del pais, que suelen quedarse
en la incertidumbre y ampliar su perspectiva y campo de accién, como revela la experiencia
previa en cuanto a la innovacién social en distintos paises.

El Lic. Alfredo Camhaji indicd que estamos viviendo tiempos de cambio tan acelerados que
nuestra capacidad de asimilarlos es rebasada por la velocidad en la que suceden. El surgimien-
to de nuevas tecnologias es tan veloz que ya nos cuesta trabajo manejar su impacto en la
sociedad. Los cambios tecnoldgicos afectan todos los aspectos de la vida, desde la naturaleza
del trabajo hasta lo que significa el ser humano y pueden resultarnos abrumadores si no traba-
jamos juntos para comprenderlos y manejarlos.

Indicé que los avances revolucionarios en inteligencia artificial, robdtica, Internet de las Co-
sas, vehiculos auténomos, impresién 3D, nanotecnologia, biotecnologia, ciencia de materiales,
almacenamiento de energia y computacion cuantica estan redefiniendo industrias enteras y
creando de cero a otras nuevas. En el Foro Econdmico Mundial a esta ola de innovacioén la ha
bautizado como la “Cuarta Revolucién Industrial’, porque supone un cambio fundamental del
modo en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos.

Subrayd que en este contexto la innovacion social, adquiere relevancia, no es algo nuevo como
tal: la gente siempre ha tratado de buscar nuevas soluciones para necesidades sociales urgen-
tes. Sin embargo, una serie de factores han impulsado su desarrollo recientemente. Existe por
supuesto, un vinculo con la cuarta

revolucién industrial, el trabajo intenso y las consecuencias sociales que tiene para muchos de
los ciudadanos la feroz competencia global y el cambio climatico, que se han convertido en re-
tos sociales. Por lo cual, la innovacién social es considerada como un factor clave para mejorar
las condiciones de vida de la poblacién, como un proceso para la solucién de problematicas
sociales a partir de la sociedad misma.

Informe del Seminario “Los Jovenes en la Innovacién Social”
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Manifesté que la sostenibilidad y la adecuacién de los sistemas de seguridad sanitaria y social, asi
como de las politicas sociales en general estan en juego. Esto significa que debemos tener una
nueva mirada a las politicas sociales, la salud y el empleo todos ellos contemplados en la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, para poder garantizar el crecimiento
social y ambientalmente sostenible, el empleo y una mejor calidad de vida. El objetivo final de la
innovacion es dar lugar al cambio, anadir valor y mejorar procesos, productos o experiencias que
contribuyan al bienestar social. Pero lainnovacion puede ser un factor clave no solo para aumen-
tar la productividad y la competitividad, sino también para reducir la desigualdad y la pobreza.

Exteriorizd que en nuestro pais existe una explosién de innovacién social como respuesta de
las comunidades, las organizaciones de la sociedad civil y el gobierno en los diferentes niveles a
los problemas sociales que no han podido ser solucionados con los modelos tradicionalmente
utilizados. Los jévenes juegan un papel fundamental en el cambio de paradigma que vivimos, es
hoy donde se construyen las bases del futuro, nuestra esperanza esta en los jovenes de hoy para
abordar viejos problemas del desarrollo con nuevas soluciones, eso es lo que esperamos de la
innovacion social juvenil.

Mostré que la innovacién y la creatividad juvenil se ven reflejadas en su participacién entusiasta
en mas de 120 concursos, a través de los cuales se plantean nuevas ideas para la solucién de pro-
blematicas relevantes, mediante un primer acercamiento a las necesidades de sus comunidades
y la identificacion de soluciones potenciales. En otros casos desarrollan ideas, crean prototipos y
la ponen en practica, a través de pilotos con ayuda de redes de soporte y acompafiamiento y en
otros casos los menos, se amplian y escalan para llegar al mercado. El dia de hoy nos propone-
mos, promover la innovacién social en México, interpretar su impacto potencial en la sociedad
y sus politicas, mejorar la articulacién entre los integrantes del ecosistema y apoyar la toma de
decisiones en la materia.

Comentdé que el objetivo central de este seminario es, propiciar el didlogo entre los distintos
integrantes del ecosistema que se encuentra reunido aqui, estrechar lazos para alcanzar logros
conjuntos y contribuir a un trabajo en red mejor articulado. Es importante destacar que en un
ecosistema de la innovacién social estan involucrados un conjunto de actores: universidades,
emprendedores, cientificos, organizaciones sociales, financieras, sociedad civil. Los actores de
mayor importancia son los emprendedores de los proyectos de impacto social, que son conside-
rados agentes de cambio social porque crean un campo completamente nuevo.

Sefald que nuestro pais no puede ni debe quedarse atras, en la academia y las sociedades civiles
todas debemos hacer una sinergia para desarrollar una estrategia integral y consensual de largo
plazo para sistematizar todos los esfuerzos que hay en materia de innovacion social. Se requie-
re sostener una politica de mediano y largo plazo donde se priorice la inversién en educacion
ciencia y tecnologia. Sabemos que todavia nos falta mucho camino por recorrer, tenemos todo
lo necesario relacionado con el trabajo, las ideas y la responsabilidad; trabajamos todos juntos
realizando lo que nos corresponde.

La Dra. Gloria Soberdn indicé que laidea de establecer una iniciativa de este tipo tiene como

objetivo conocer las experiencias de paises como Chile y Canada, sobre la formacién de su
ecosistema de innovacién social e identificar las mejores practicas para México.
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Il. DESARROLLO DE LA REUNION

A. Mesa Internacional. El ecosistema de la innovacion social y la participa-
cion de los jovenes, una vision internacional

Moderadora:
Dra. Carmen Bueno Castellanos, Profesora Investigadora del Posgrado de Antropologia Social
en el Departamento de ciencias Sociales y Politicas de la Universidad Iberoamericana (UIA)

Expositores:

«  Dr. Luc Dancause (Quebec), Asesor en Movilizacion de Conocimientos
«  Dr.Juan Pablo Contreras (Chile), Area de Entorno y Cultura de Innovacién Consejo Nacional
de Innovacion para el Desarrollo

La Dra. Carmen Bueno presenté a los participantes de la mesa e introdujo el tema relaciona-
do con la idea de establecer una iniciativa de este tipo la cual tiene el objetivo de conocer las
experiencias de Chile y Canada, sobre la formacién de su ecosistema de innovacién social e
identificar las mejores practicas para México.

El Dr. Luc Dancause sefal6 que no es posible replicar el modelo quebequense de innovacion
social en México, debido a que los factores son completamente distintos. Observando los pro-
yectos latinoamericanos como los de Colombia y Chile advirtié que hay que tratar de adaptar
y no copiar los modelos. La definicion de innovacion social en Quebec es “un problema bien
definido que lleva a una solucién bien identificada”la cual cuenta ya con un periodo de cuatro
décadas, por ser una cultura diferente a las otras provincias.

Expresé que la innovacién social es: i) Es una nueva idea o intervencién, un nuevo enfoque o
servicio, un nuevo producto o una nueva ley, un nuevo tipo de organizacion; ii) responde mas
adecuadamente y de manera mas sostenibles que las soluciones existentes, a necesidades so-
ciales bien definidas; iii) es una solucién aplicada en una institucién, organizacién o comunidad
que produce un beneficio mensurable a nivel de la comunidad, no sélo para los individuos; iv)
el alcance de una innovacién social es transformador y sistémico, y v) es, en su creatividad in-
herente, una ruptura con lo existente.

Manifesté que la sociedad civil se encarga de lo que no ha logrado la iniciativa privada o el
estado. La revolucién tranquila de los afios setenta convirtié a Quebec en un semillero de ini-
ciativas civiles que crecié de manera considerable en los aflos ochenta. La innovacion social
en Quebec cuenta con una gobernanza hibrida, co-produccion de actividades o de servicios,
economia caracterizada por la pluralidad. Mostré que el ecosistema de innovacion social que-
bequense estd formado por: el apoyo a los innovadores-emprendedores, la investigacion y
transferencia, los donantes que son los financiadores, la educacién y la capacitacion, a través
de las redes los intermediarios y la representacion, acomparnados de los innovadores sociales y
las oficinas gubernamentales (ministerios, diputados, etc.)

Informe del Seminario “Los Jovenes en la Innovacién Social” 11



Resefid que mas adelante, aparecieron fondos de financiamiento y organismos de desarrollo
comunitario a través de un proceso de institucionalizacidon que produjo cambios en las nece-
sidades expresadas de los innovadores. El modelo de ecosistema de la innovacién social em-
pieza por el apoyo, la educacién y la capacitacidn, que involucra una fuerte presion sobre las
universidades para que se abran y cambien su modelo.

Indicé que los CEGEPS son resultado de este esfuerzo democratico y de apertura que ofrece
oportunidades de intercambio y aprendizaje experimental para los alumnos. Apoyo a los in-
novadores y emprendedores (y medir su impacto) para que los proyectos se realicen: se estd
tratando de empujar una comunidad de emprendedores e innovadores sociales a través de
la organizacién ESPANADE. Indicé que a través de la investigacion y la transferencia, ya no se
puede seguir produciendo conocimiento solo para entender, sino es necesario también guiar
el cambio, y formar grupos mas practicos y organizaciones dedicadas a la transferencia de los
conocimientos con conocimientos en la importancia del desarrollo regional.

Manifesté que los nuevos organismos tienen un enfoque mas aplicado, apoyo a los donantes
con el apoyo del estado. La Ruche es un tipo de organizacién basada en el financiamiento
participativo regional. Trabajan como dngeles asesores que se coordinan con La Ruche para el
financiamiento participativo. Intermediarios: su papel es conectar las distintas partes. La inno-
vacion social conjuntamente con la innovacién tecnolégica, o con organismos gubernamenta-
les y otros, es necesario reconocer la diferencia entre la economia social y la innovacion social.
Otra parte importante son los lazos informales que dan un mayor dinamismo al modelo. Otro
punto de vista tiene que ver con los oferentes y demandantes de la innovacién social. No existe
una respuesta a seguir, pero la clave estd en involucrar a los usuarios.

El Dr. Juan Pablo Contreras indicé que la innovacion social requiere de masas criticas que la
vayan apuntalando. Lo mds importante no es el presupuesto, la voluntad politica colaborativa
es lo mas relevante. La innovacion social surge de la sociedad civil y particularmente de los
joévenes y en esto, es fundamental la educacién. Esta es una de las condiciones habilitantes
necesarias para que pueda emerger el cambio que impulsa la innovacién social. El Consejo Na-
cional de Innovacion en Chile es, en su fundamento economicista, cred también un fondo para
el efecto, pero no existe un respaldo legal en el Congreso porque aidn no se convence a la clase
politica de la potencia de la innovacion social. Lo que si surgio, fue la nocién de la innovaciéon
social, como fenémeno cultural y un fenémeno de cambio.

Explico que en Chile lainnovacién social tiene convocatoria pero le falta un proyecto de ley. Sin
embargo, la masa critica si se esta desarrollando. Escuchar los problemas de la ciudadania es
dificil si se hace a través de los personeros del estado, donde se utiliza un lenguaje formateado.
Conversar con la gente de manera directa, con concursos u otros medios, empezé a gestar un
movimiento social importante. Lo que se hizo es empezar a trabajar los objetivos del milenio
de las Naciones Unidas y en las reuniones que se hicieron empez6 a surgir a una pregunta
esencial: ;Cémo hacer que los proyectos de los jovenes puedan permear la politica del estado
gue estd anquilosada? El problema mas urgente es la pobreza. En el programa de superacién a
la pobreza se encontrd que a la base de todo esta el cuidado de la biodiversidad. Ni las politicas
sociales ni el crecimiento econémico han podido acabar con este problema, sobre todo en el
mundo rural.
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Exteriorizd que se ha determinado que lo que se debe de realizar es dar respuestas sociales
donde los territorios locales sean los protagonistas. Queremos que este programa sea de quin-
tuple hélice, incluyendo a los emprendedores como una quinta fuerza. Hablamos de conectivi-
dad como un factor fundamental para tratar los problemas de los pobres y por esto el enfoque
tiene que ser transversal y multidisciplinario. Los desafios no se van a resolver sin acuerdo
politico. No se trata de hacer mas cosas, sino de hacerlas de forma distinta. Ni desde el Estado,
ni por el mercado, ni desde la sociedad civil: jcon todos!

Partimos de la complejidad de la gestion en los territorios para fortalecer las regiones y man-
tenerlos sustentables, reconociendo la contribucion de los intra emprendedores en el estado
y reconocer y valorar también el aporte de la comunidad. Cada territorio tiene sus propios de-
safios y problemas y se requiere adaptabilidad. Esto exige una gestion eficiente que asegure la
transversalidad politica a través de consejos territoriales y alianzas politicas con indicadores de
proceso, seguimiento y evaluacion de aprendizaje y validacién de buenas practicas.

Expuso que en Chile también disminuyd el presupuesto, lo mas importante es la voluntad po-
litica colaborativa para salir adelante. Explicéd que la innovacion social surge de los jévenes,
para este cambio cultural y es necesaria la formacion educativa desde temprana edad para que
exista innovacion, apunté que el Consejo Nacional de Innovacién se creé en el 2005, aunque
era muy economicista. Existe también un Fondo para la Innovaciéon de Competitividad, aunque
no se tiene respaldo legal.

Informo que existe una gran debilidad en Chile ya que la innovacidn todavia no convence a la
clase politica ni a la ciudadania, es necesario diversificar la matriz productiva y econémica. Afir-
mo que la innovacion se entiende como un fendmeno cultural y de cambio. Puntualizé que la
gente reconoce el espacio pero aun no existe un proyecto de ley. Mencioné que Ashoka otorgd
un premio a un emprendedor en el afno 1993, apuntd que existe un movimiento social llamado
“Un techo para Chile” que aborda las viviendas sociales, el estado observa como surgen otras
instituciones y planifica el rol de Chile con respecto a la innovacién social. Comenté que no
existe una definicion clara para la innovacion, nos gusta abrir el dialogo para colaborar con
diferentes instituciones, incluso lo hemos hecho con gestores sociales y realizamos proyectos
piloto en una regioén aislada del pais.

Subrayo que se llegé a conversar con la gente y desde ese punto se comenz6 a escalar y gestar
un movimiento ciudadano donde se abordaran problemas sociales. Hicimos un gran centro
en el cual trabajamos el desarrollo sostenible con las Naciones Unidas, el primer objetivo que
se definié fue el fin a la pobreza. Es cierto que existen ecosistemas de innovacién social, ese
ecosistema no involucra a la politica social del estado se centra en el problema de la pobreza
en Chile. Apunté que la base de todo el modelo estd el cuidado de la biodiversidad ya que a
partir de ella surge el Programa de Innovacién Social de las Empresas.

Informo que el programa para eliminar la pobreza en Chile consta de nueve puntos: i) per-
sistencia de la pobreza; ii) tasas de poblacion en situacion de pobreza; iii) mundo rural mas
persistente; iv) innovar en la busqueda de respuestas; v) las propuestas estan relacionadas con:
técnicay politica, indicar meta del programa a nueve afos y conductores drivers; vi) propuesta
de valor del programa y nuevas soluciones para viejos problemas; vii) disefio del programa a
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12 meses; viii) zoom a la propuesta de disefio del Programa, ix) sistema de seguimiento, eva-
luacion y aprendizaje.

Sesion de comentarios y preguntas

En la sesidn de preguntas y respuestas se pusieron sobre la mesa dos cuestiones relevantes,
la primera de ellas fue cémo incentivar la colaboracién entre los actores del ecosistema de la
innovacién social en México y la segunda como solucionar el problema comun de que los pro-
yectos formulados por estudiantes universitarios tienen un sustento teérico adecuado pero
presentan serias debilidades en términos de desarrollo empresarial.

A propésito de la primera cuestion, los ponentes recomendaron poner énfasis en el didlogo
entre los actores, tratando de evitar, en lo posible, la hegemonia de esquemas preconcebidos
que pudieran entorpecer la obtencién de acuerdos. En relacién con la segunda cuestion, se ob-
servoé la necesidad de poner a los profesores en el centro de la discusion y ofrecerles espacios
y oportunidades de co-creacién con cientificos, tecnélogos y empresarios, para tener la opor-
tunidad de co-disenar los contenidos de la ensefianza y construir asi una vision mas diversa y
multidisciplinaria, que revierta el sesgo evidentemente académico de la formacién actual.

Se insistié ademas, en la necesidad de confiar en el poder de las redes plurales, es decir, de las
redes que agrupan investigadores, representantes del sector publico, empresarios y jévenes
emprendedores que sean capaces de expresar sus necesidades y de hacer suyas las sugerencias
de otros actores, resaltando el éxito que ha tenido la mentoria en la experiencia quebequense.
Se sefal6 que para que dichas redes funcionen es fundamental realizar labores de intermedia-
cién, que articulen y encaminen el didlogo en la direccién correcta, es decir, en la formulacion
de politicas publicas, ya que el didlogo y los acuerdos establecidos entre los distintos actores
deben estar respaldados por voluntad politica para cambiar las cosas. Al finalizar la sesion, se
comento acerca de la pertinencia de territorializar las medidas de politica publica, combatiendo
la centralidad pues, al menos en la experiencia chilena, la centralidad diluye el potencial trans-
formador de las medidas porque pasa por alto la diversidad de las distintas regiones del pais.

B. Mesa nacional: El ecosistema de la innovacion social en México

Expositores:

«  Dr.Victor Hugo Guadarrama, Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico (FCCyT)

- Dra. Carmen Bueno, Profesora Investigadora del Posgrado de Antropologia Social en el
Departamento de Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad Iberoamericana (UIA)

El Dr. Victor Hugo Guadarrama comenzo6 por aclarar que innovar tecnolégicamente ya no es
suficiente; las necesidades sociales son una oportunidad para plantear soluciones innovado-
ras. Senalé que la innovacién social puede contribuir a la solucién de muchos de los problemas
gue aun siguen vigentes en nuestro pais, como la pobreza, la desigualdad social, la educacion,
la seguridad alimentaria, la salud y muchos mas. Todos ellos estan contemplados en la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y debemos enfrentarlos con una
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nueva perspectiva de aplicacién del conocimiento en sintonia con el bien comun. Indicé que
es importante destacar que en la innovacion social deben estar involucrados todo un conjunto
de actores (universidades, emprendedores, cientificos, organizaciones sociales, financieras, so-
ciedad civil, entre otros), ya que los problemas son complejos y demandan el involucramiento
y el compromiso un nimero grande de organizaciones.

Preponderé que la innovacioén social busca empoderar a la sociedad para provocar cambios
que contribuyan a resolver problemas. El emprendedor social tiene un doble reto: conseguir
la sostenibilidad econémica de su proyecto, es decir, generar ingresos y satisfacer necesidades
sociales. La inclusién de los jovenes en las estrategias para fomentar la innovacién social co-
mienza con la identificacion de aquellos sectores que no estan estudiando ni trabajando y que
son excluidos de la educacién media superior y superior.

Abordé el concepto de la innovacién social resaltando aquellas caracteristicas que la distin-
guen: generar valor social, es decir, impactar socialmente; empoderar a la sociedad. Aiadié
que el enfoque sistémico permite visualizar que el emprendedor social estad en el centro de la
politica publica, pero hay todo un entorno de agentes, instituciones y un marco legal corres-
pondiente que lo acompanan en el proceso de la innovacion social. El papel del Foro es preci-
samente fungir como un articulador de estos agentes.

Manifestd que la consolidacién de un Ecosistema de Innovacién Social nacional es un medio
para alcanzar el progreso en el pais. En el analisis del estado en el que se encuentra el Sistema
de Innovacién Social se utilizo la visidn tedrica de los sistemas de innovacion, este enfoque ted-
rico representa una buena herramienta debido a su capacidad de explicacién de un fenémeno
complejo que se enfoca en el disefio de politicas. Cuando se habla de ecosistema estamos pun-
tualizando una estructura en la cual la innovaciéon es beneficiada por un conjunto de agentes
y causas multiples.

Resaltd que los sistemas de innovacién surgen siempre en espacios intersectoriales, don-
de el peso de los diferentes agentes se mantiene en equilibrio y cada uno aporta algo a la
construccion del mismo: trabajo, ideas, financiamiento o inversiones. La vision sistémica de
la innovacion considera que las diferentes organizaciones determinan conjuntamente la in-
tensidad y el desempeio de la innovacion, dentro de este enfoque esas organizaciones estan
mediadas por determinantes histéricos, culturales y sociales.

Destaco que el enfoque de los ecosistemas de innovacién se centra en los actores que con-
forman el sistema, los procesos que determinan su interaccion y la manera en que puede in-
centivarse y direccionar el cambio. En relacion con la generacion de politicas, comenté que se
deben tomar en cuenta las condiciones estructurales: el contexto econémico, politico y social,
la disponibilidad de recursos y capacidades, el desarrollo de indicadores para dar seguimiento
a los proyectos, la existencia de recursos financieros y no financieros.

Enfatizé que en México efectivamente existen agentes que contribuyen al desarrollo de la in-
novacion social en el pais, pero hace falta vincularlos. Lo que se tiene que realizar es coordinar
a todos los agentes, formar puentes y construir en conjunto una agenda de politicas publicas,
gue permitan la interaccién y co-creacién. Esta innovacion es, por esencia, inherente del desa-
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rrollo porque ha sido elaborada a través de los desafios de los ciudadanos y desde los desafios
globales. Esta es la perspectiva de innovacién mas sistémica e integral para un modelo de
desarrollo sostenible para México.

;Qué requerimos para una politica de innovacién social?: i) apoyo financiero y recursos no
financieros; ii) laboratorios de innovacién y esquemas de movilidad; iii) experiencias interna-
cionales de paises como Chile, Canada y Colombia, y iv) un buen ecosistema donde se pueda
desarrollar la innovacion social.

Concluyé comentando que el logro del proyecto residira en el desafio que pueda suscitar, que
resultara de la reflexidn y las acciones que este pueda generar. Este momento de oportunidad
al que nos enfrentamos, no sélo sobrelleva una ocasion para la accién, sino que nos remite a
una reflexién-accion que permitira que como pais podamos llegar a un mejor estado de desa-
rrollo econdmico, politico y social.

La Dra. Carmen Bueno expuso una presentacién sobre Oportunidades y Desafios de la Inno-
vacion Social destacando tres puntos: la innovacion social debe estar basada en personas, la
importancia de la innovacién social, y durabilidad y capacidad de trascender internacional-
mente. Se invita a las personas a crear soluciones para problematicas de la sociedad, debe
existir un compromiso colectivo de la innovacion social. Se requiere de un acompanamiento
de recursos para lograr proyectos de innovacién.

Sefald que la innovacion social es un compromiso colectivo: i) el exceso de optimismo exige
una reflexion profunda sobre las implicaciones de la gestacion de las innovaciones en red; ii)
los jévenes creativos requieren de un acompafiamiento de otros actores sociales que aporta
recursos de diversa indole, y iii) es una estructura maleable que construye puentes y enlaces, al
mismo tiempo edifica nuevas barreras que delimitan la frontera de la accion social.

Subrayé que existen tres fases del proceso innovador: i) concepcion que es la fase creativa,
donde se identifican las necesidades a satisfacer. Permite la participacién masivay sin embar-
go, impone; ii) exploracion que permite experimentar, generar prototipos, crear modelo de
negocios. En el ecosistema participan: mentores, proveedores de recursos monetarios: bene-
factores, fundaciones internacionales, instituciones  filantrdpicas, programas de gobierno,
programas de responsabilidad, instituciones financieras que ofrecen capital semilla, capital
de riesgo, fondos de inversién de impacto, crowdfunding. Jueces o evaluadores que a veces
se convierten en caza talentos.

Senalé que cada canal de financiamiento funciona bajo sus propios objetivos, algunos funcio-
nan como auténticos cazatalentos, y iii) explotacién en la cual se pondera la viabilidad de los
proyectos. Es un espacio de mucha tensién donde se confrontan intereses y las perspectivas.
El arropamiento que tuvieron los emprendedores en las fases anteriores, se desvanece. Es el
espacio que genera mas tensién porque confronta intereses y objetivos.

Indicé que el ecosistema de innovacién social cuenta con dos subsistemas: 1) subsistema de
generacion del conocimiento y 2) agentes que funcionan como repositorios de innovacion. El
ecosistema ilustra configuraciones complejas y dindmicas. Los emprendedores enfrentan las
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vicisitudes de la evaluacién del mercado y de la evaluacién de la politica. En las primeras dos
fases la distincidn entre agentes de la innovacién social es practicamente imperceptible.

Exteriorizd que las fortalezas de la innovacion son:i) el reconocimiento de contar con una masa
critica de talento en la poblacion joven; ii) en las dos primeras fases del proceso innovador
parece imperceptible la frontera entre los diversos actores sociales; iii) los innovadores se apro-
pian de una serie de habilidades “suaves” como resultado de la experiencia, propiciando el au-
to-aprendizaje; iv) oportunidades al talento que rompe con barreras sociales; v) la ciudadania
se identifica con el cambio; vi) en la era post-industrial se desdibuja la divisidon entre produc-
tor-consumidor, o usuario-productor: prosumidor o prousuario, y vii) los jovenes se convierten
en appdictos: el mundo virtual es su espacio de produccion y accion.

Resend las limitantes del escalamiento de ideas creativas: los emprendedores tienen defi-
ciencias comunicativas para exponer sus ideas ante diversos actores sociales; la falta de co-
nocimiento de que y como solicitar financiamiento y los compromisos y obligaciones que lo
acompanan; barreras tacitas por el limitado acceso a infraestructura tecnolégica; esquemas
regulatorios que burocratizan las reglas de operacion y las regulaciones; conflicto con con-
venciones, valores y conductas divergentes, y la explotacién de la innovacion se topa con
tensiones y contradicciones.

Sugirio la posibilidad de una agenda futura que incluya:

1. Transformar programas y buenas intenciones en un verdadero ecosistema en donde se
generen vinculos de aprovisionamiento estratégico a lo largo del proceso.

«  Desarrollar actividades desde el nivel de primaria para generar: capacidades comunicati-
vas y también capacidades analiticas y de investigacion.

«  Evitar redundancia de recursos en la fase de la concepcion.

« Contar con el apoyo de los proveedores de financiamiento para disefiar esquemas de ca-
pacitacién para conocer y aprehender alternativas de procuracion de fondos.

«  Contar con una base de datos de canales de financiamiento disponibles.

«  Formar capacidades empresariales para disefiar esquemas de auto-sustentabilidad.

«  Tener modelos de mentoria y asesoria técnica de largo aliento.

« Introducir lo diversos programas de innovacién social a la malla curricular.

2. Integrar unared mexicana de observatorios de innovacion social:

« Registrar las mejores practicas en innovacion social en el pais

« Una oficina de consultoria para apoyar a la consolidacion de ecosistemas de innovacion
«  Mantener un programa de colaboracién internacional.

Sesion de comentarios y preguntas

Tras la presentacién de los ponentes de la segunda mesa, durante la sesion de preguntas y
respuestas los participantes realizaron intervenciones para nutrir la discusion.
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En primer lugar, se comentd que el marco fiscal mexicano carece de una figura que beneficie y
estimule los negocios de impacto social, a pesar de que ésta ha sido una peticion explicita des-
de la ultima visita a México del emprendedor social y Premio Nobel Muhammad Yunus, en 2014.

A pesar de que se elogié el trabajo presentado por los ponentes, se critico el analisis sociol6gi-
co-antropoldégico desde el que abordé el problema la Dra. Bueno, pues contiene un problema
epistemoldgico fundamental: cuando un cientifico social toma distancia y busca objetivar un
fendmeno para trazar una ruta que solucione los problemas que rodean dicho fenémeno, se
estd negando la participacién de la ciudadania en el reconocimiento de sus propios problemas
y su capacidad para disefiar soluciones pertinentes.

Ademas, varios participantes expresaron su incomodidad con el concepto de “ecosistema” uti-
lizado para describir el entorno en el que se desenvuelven los proyectos de innovacién social
en México, debido a que este concepto hace referencia a un conjunto de agentes y relaciones
perfectamente ordenadas que se desenvuelven en un entorno armanico y la innovacion social
en nuestro pais evidentemente no cumple con esas caracteristicas, sino que se trata mas bien
de una serie de elementos que no se juntan unos con otros y cuyo desarrollo no es posible des-
cribir con exactitud. Se sugirio, por tanto, evitar que el objetivo sea producir documentos cada
vez mas completos y mas complejos, para priorizar la identificaciéon de problemas concretos y
trabajar conjuntamente para ser capaces de llevar a cabo acciones especificas para resolverlos.

Ante la reaccién de los participantes, los ponentes de la mesa aclararon su postura respecto al
tema. En primera instancia aceptaron las limitaciones del concepto de“ecosistema”y del marco
de analisis sistémico que deriva de él, aclarando que el objetivo fundamental del diagnéstico
representado por el Foro Consultivo era describir las condiciones de las que se parten para pos-
teriormente identificar los problemas concretos que aquejan a los actores e instituciones invo-
lucrados en la innovacién social y ser capaces de generar los vinculos necesarios para resolver
dichos problemas; no se trata, por tanto, de reproducir en la realidad el esquema disefiado en
el documento, sino de extraer las pistas y las preguntas mas relevantes para plantear medidas
de politica que permitan articular de forma eficiente las acciones de los actores involucrados.

C. Paneles con expertos. Experiencias de innovacion social: problematicas y
propuestas concretas

Mesa 1. Generacion de ideas

Moderador:
Lic. Julio Castafnén Estrada, Fundacion Educacion Superior-Empresa A.C.

Expositores:

«  Mtro. Felipe de la O., Coordinador de Estudios de Opinién Publica de la Facultad de Ciencia
Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

« M. en C. Imelda Vega Plata, Directora de Vinculacién e Intercambio Académico, Tecnolégi-
co Nacional de México
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Capacitacion de profesores y alumnos

El Mtro. Felipe de la O, Habl6 del Portal Voto informado como experiencia en la innovacién
social a partir de los jévenes. Informé de la posicién de México en el Global Innovation index en
cada una de las categorias que evalua. El innovar no se ensena, se crean las condiciones para
estimular las habilidades, competencias, curiosidad de los jovenes. Sabemos qué para ensefar
ainnovar se necesita: desarrollar las habilidades socioemocionales de los jovenes (tolerancia al
fracaso, apertura de mente). La apuesta es por retroalimentar las habilidades individuales para
crear perfiles emprendedores, capaces de pasar del saber al hacer.

Sefala que innovar, es el proceso y el resultado de crear algo nuevo, que aporta valor, y trans-
forma a la sociedad para mejor; abarca todo el proceso, desde la deteccion de la oportunidad,
el desarrollo de la idea, la investigacion, el desarrollo, la invencion conceptual, el prototipo de
produccién, la comercializacion, venta e incorporacién a la sociedad, e implica una transforma-
cion disruptiva del sector, mercado o incluso de toda la sociedad.

Por otra parte, la innovacion provoca: presiones financieras para reducir costos, incrementar la
eficiencia, en otras palabras, hacer mas con menos; incrementa la competencia; reduce los ci-
clos de vida de los productos; fomenta la migracién de valor; crea regulaciones nuevas y com-
plejas; urgencia de creacién de desarrollo sustentable; incremento de rendicién de cuentas y
transparencia; mayor potencial de desarrollo de nuevas tecnologias, y mejora de la calidad de
vida de la sociedad.

Menciond las siete habilidades de Tony Wagner para este siglo XXI: i) pensamiento critico
orientado a la resolucion de problemas; ii) colaboracién; iii) agilidad y adaptabilidad; iv) inicia-
tiva y emprendimiento; v) habilidades de comunicacion oral y escrita; vi) acceso y andlisis de la
informacién, y vii) curiosidad e imaginacion.

Cémo se pueden desarrollar estas habilidades: fuera del salén de clases, que el estudiante esté
altamente involucrado, sea parte de una comunidad, que tenga capacidad para escoger y voz
en su aprendizaje, apropiarse de su proceso de aprendizaje, que su pensamiento sea critico,
creativo e innovador. Las actividades de aprendizaje son evidencia de su conocimiento.

La Mtra. Imelda Vega sefald que la capacitacion de alumnos y profesores debe enfocarse en
las necesidades de sectores estratégicos con potencial de crecimiento. Se deben de abordar
ciertos temas clave y dejar claro qué se entiende por innovacion social. Se debe saber sobre
propiedad industrial, propiedad intelectual, derechos de autor y variedades vegetales; sobre
responsabilidad social, modelos de negocios y desarrollo social. Indicé que el Tecnolégico de
México ya cuenta con estrategias para promover la vocacién emprendedora e innovadora, las
cuales se apoyan en cien centros de incubacién e innovacion empresarial, oficinas de patenta-
miento y de transferencia de tecnologia, como una forma de generar sinergias para impulsar
las capacidades emprendedoras de la juventud.

Indicé que los temas de capacitacion son: innovacion social, propiedad intelectual (propiedad
industrial, derechos de autor y variedades vegetales); responsabilidad social; comercializacion
y transferencia de tecnologia; liderazgo para la innovacion; modelos de negocios; desarrollo
social y sustentable y criterios de evaluacion.
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Destaco que las estrategias del Tecnoldgico para promover la vocacion emprendedora e inno-
vadora son: modelo de talento emprendedor, modelo de incubacién empresarial, proteccién
de la propiedad intelectual, nodos de creatividad, evento nacional de innovacién tecnoldgica
y modelo de comercializacién y transferencia de tecnologia.

Realzé que el objetivo del Modelo de Comercializacion y Transferencia de Tecnologia es es-
tablecer una metodologia que coadyuve a la generacién, evaluacién y proteccion de las tec-
nologias que buscan dar respuesta a las problematicas nacionales, impactando de manera
positiva en las actividades econdmicas de las regiones del pais. Por otro lado, el Plan Estraté-
gico para el Fortalecimiento del Ecosistema de innovacion (PEFEI) esta basado en tres pilares:
i) fortalecimiento de capacidades de innovacidn; ii) fomento a la cultura de la innovacion, y iii)
fortalecimiento de la transferencia de tecnologia.

Criterios de Evaluacion

Expositores:

«  Mtra. Laura Villavicencio, Coordinadora del Concurso “Vive conCiencia’, FCCyT

«  Mtro. Roberto Hidalgo Rivas, Presidente del Movimiento Internacional de Actividades para
el Recreo Cientifico y Tecnolégico (MILSET)

«  Mtro. Raului Vargas Torres, Director General del Centro de Innovacion, Tecnologia y Nego-
cios de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM)

La Mtra. Laura Villavicencio sefal6 que la segunda etapa del Concurso Vive conCiencia, permi-
tio identificar las acciones que juntos podemos implementar para consolidar la innovacion so-
cial en nuestro pais y creemos que es necesario pasar la estafeta a las instituciones participantes
y a los nuevos socios estratégicos para que apoyen el desarrollo de las ideas originales y novedo-
sas con el fin de que puedan convertirse en proyectos de investigacion o propuestas de negocio.

Indico a continuacién como deberia de llevarse a cabo un reporte cualitativo:
1. Creatividad, originalidad y pertinencia de la propuesta (30%)

Es necesario explicar claramente al evaluador el tipo de proyectos que se someten al concurso
Vive conciencia. El componente innovador y original debe estar presente, sin embargo, puede
estar basada en tecnologias ya existentes. Algunos evaluadores mencionan que no se encuen-
tra aportacion cientifica en la propuesta, elemento que no se estaba buscando, lo que refleja
gue los evaluadores no tienen pleno conocimiento de los aspectos que habia que evaluar.

2. Conocimiento cientifico o tecnolégico de la propuesta (30%)

El sustento bibliografico en la mayor parte de las propuestas es limitado (pobre, insuficiente,
nulo). Los estudiantes no revisan bibliografia actual, casos de éxito en otros paises ni lite-
ratura en inglés. En algunos casos no es clara la utilidad del sustento bibliografico, ya que
la revisién bibliografica no es utilizada para dar sustento al problema y/o a la solucién. Los
estudiantes tienen dificultades en los aspectos relacionados con las citaciones: no identifican
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claramente las fuentes bibliogréaficas a lo largo del texto, no citan de acuerdo a alguna no-
menclatura establecida (APA, Harvard, etc.), no enlistan las referencias utilizadas para generar
el documento, la literatura que revisan es muy general o sélo incluye paginas de internet
populares y de difusion.

3. Aplicacion e impacto social de la propuesta (20%)

Muchos evaluadores solicitan los costos, otros afirman que la idea seria imposible de llevar a
cabo ya que se requeriria de mucho dinero, no es viable.

4. Estructuraciény presentacion de la propuesta (20%)

El video representé una dificultad importante en la evaluacién ya que muchos evaluadores no
pudieron ver el video y por tanto calificarlo. Una de las deficiencias mas grandes en las pro-
puestas fue la redaccién y la ortografia, los estudiantes tienen dificultades en la redaccion (las
ideas no son claras, parrafos sin secuencias), uso incorrecto de comas, puntos, etc.

En cuanto a la clasificacion indico:
1. Revisar el planteamiento original de la propuesta, cuando:

Se sefala que no es novedosa u original,

No se explica claramente cual es la problematica y/o la solucidn,

No es factible y/o sustentable,

No es econémicamente viable,

No tiene impacto social,

La redaccién no es clara, estructurada, es compleja de entender.

El sustento cientifico utilizado en la propuesta tiene carencias.

El sustento bibliografico es pobre.

Aunque la propuesta es interesante y esta bien escrita, es poco respetuosa.

Laidea es buena, tiene pertinencia social, pero la exposicién de la propuesta no es buena.

Qe o o N oo

—— —

2. Serecomienda revisar bibliografia mas actualizada y especificar o aclarar mas la pertinen-
cia, de acuerdo al impacto esperado y la poblacién beneficiada, cuando:

a. Serecomienda por alguno de los evaluadores

b. Se deduce de los comentarios de que ya existen otros avances cientificos y/o tecno-
l6gicos

c. Sesefala que no es claro el impacto o beneficio y/o la poblacién beneficiada

d. Se senala que el o los materiales propuestos no son los mas recomendables para
la propuesta

e. Hay que mejorar la redaccion o la ortografia

La propuesta puede no ser novedosa u original, pero tiene relevancia o pertinencia social.

g. Sesenalaque el problema esta bien abordado y el material bien escrito, sin embargo la
propuesta no es novedosa y no se distingue de otras soluciones ya conocidas.

bal
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3. Revisar la viabilidad del proyecto y aclarar las zonas y/o actividades para su implementa-
cién, cuando

a. Sesenala que la propuesta es novedosa, pero falta profundizar sobre su viabilidad, o en
un analisis de costos

b. Sesefala que la propuestas es novedosa, pero falta claridad en la exposicion de la pro-
blematica o en la forma metodoldgica en la que el problema sera resuelto.

¢. Se sefala que es para zonas especificas y en la propuesta no se describe, o no queda
claro para qué tipo de regién y/o zona geografica es la propuesta.

4. Para continuar desarrollando la propuesta en la misma linea. Cuando...

Las evaluaciones coinciden que es una buena propuesta, original.

Se tiene bien identificado el problema y la forma de solucionarlo.

La propuesta es novedosa y/o creativa.

Falta avanzar en su desarrollo antes de realizar estudios de viabilidad econdmica.
Se sugiere realizar estudios piloto o algunas pruebas.

P oo oo

5. Tomarse en cuenta para continuar el desarrollo del proyecto econémico.

a. Cuando coinciden las evaluaciones en recomendar que se apoye el proyecto para su
realizacion: en la misma instituciéon, en alguna institucion similar o en el mismo estado,
en alguna incubadora.

b. Cuando se recomienda para patentar o registrar la fase en la que se encuentra la
propuesta.

¢. Cuando se propone que la idea puede ser transferida para su materializacion.

d. Aunque la propuesta es creativa, y tiene potencial para ser transferida, puede ser nece-
sario un analisis de costos.

e. Cuando los evaluadores coinciden en que es una buena propuesta, creativa, novedosa,
bien planteada, aunque no mencionen nada sobre su seguimiento o apoyo.

Comento que la propuesta del Comité Organizador para las IES se basa en: i) intercambiar in-
formacién para la creaciéon de un banco de datos de evaluadores a nivel estatal; ii) promover
entre las Instituciones de educacién superior al Concurso Vive conCiencia como una herra-
mienta didactica para el crecimiento académico de los alumnos, e iii) impulsar el desarrollo de
ideas, con una vision interdisciplinaria, involucrando a tutores y sus materias.

El Mtro. Roberto Hidalgo indicé que los chicos y jovenes de hoy pueden convertirse en agen-
tes de cambio. Senald el caso de Expociencias, con 29 afios funcionando y presentandose en in-
ternacionalmente en paises como Bélgicay Brasil, que funciona completamente como una red,
sin necesidad de estar constituida legalmente ni nada por el estilo. Las exposiciones regionales
se complementan con exposiciones de organismos afiliados, entre ellos, préximamente Vive
ConCiencia, a cargo del FCCyT. De los 350 jovenes que participan en 38 paises con 100 proyec-
tos. Las pandillas cientificas comienzan desde nifios de preescolar hasta llegar a nivel superior.
Se califican las habilidades adquiridas, pero no la calidad de los recursos de exposicién. No la
espectacularidad de la exposicion ni el prestigio de la institucion que los representa. Que pasa
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con ellos después: muchos se pierden, pero hay casos muy destacados. Sefalé finalmente que
la evaluaciéon puede ser muy subjetiva, pero la necesidad de evaluarlos es innegable.

El Mtro. Raului Vargas, durante su exposicion abundé en la discusién sefalando que el pai-
saje de la innovacion es todavia muy difuso. En este sentido, la innovacién social es concebi-
da como una nueva forma de gestion, de administracion, de ejecucion, nuevos instrumentos,
nuevas combinaciones de factores orientadas a mejorar las condiciones sociales de vida en
general de la poblacién de la regién Sin embargo, hay muchas experiencias de innovacion
social en México, aun sin saberlo.

Indicé que la evaluacion aparentemente mide solamente a los exitosos y tiende a olvidarse
de los otros. Sefald que las instituciones publicas tradicionalmente nos han metido la no-
cién de no querer ser evaluados, si bien, actualmente ya existen muchos temas de transpa-
rencia y rendicién de cuentas. Es necesario saber no sélo si los recursos se invirtieron, sino
también si se invirtieron bien.

Subrayé que existen tipos de evaluacion de acuerdo al objeto a evaluar:

«  De politicas publicas

«  De programas publicos

+  De gestidn de resultados de entidades publicas
«  Del desempeno individual del servidor publico

Y la evaluacién de acuerdo a su temporalidad consiste en:

«  Evaluaciéon exante: previa a la accién

«  Evaluacién durante o del proceso: durante el desarrollo

«  Evaluacién expost: posterior o después a la ejecucién de la politica
Recalco cuales son los objetivos de la evaluacion:

1. Se evalula para conocer la eficiencia y la eficacia de los recursos empleados versus el
logro de los objetivos y metas.

2. Seevalla para el propio ente ejecutante del proyecto y para el beneficiario del mismo.

3. Se evaluarian varios aspectos: i) recursos: cantidad, orientacién, costo-beneficio, sus-
tentabilidad; ii) impacto: beneficio social, trazabilidad del impacto, cobertura del im-
pacto, foco de poblacion beneficiada, reciprocidad por el beneficio, y iii) generacion
del proyecto: identificacion del problema, disefio de alternativas, implementacién y
desarrollo del proyecto.

Menciono que se cuenta en la evaluacion con una herramienta teérico-metodoldgica para va-
lorar la apropiacién del conocimiento de los jovenes. Los proyectos de innovacion social repre-
sentan un reto de objetividad para el evaluador, porque para las empresas lo que importa es
la eficiencia, porque no quiere perder. Generalmente evaluamos ex-post, cuando el proyecto
ya estd funcionando, cuando en el caso de la innovacion social, el origen, y el vacio que le dio
origen es muy importante. La trazabilidad desde el nacimiento y desde el surgimiento de la
inquietud por solucionar un problema es crucial.
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Sefald que de acuerdo a la etapa de la innovacién social en que se encuentre un proyecto,
debe ser la evaluacion que se le haga, y que por ello es un gran problema que las etapas to-
davia no sean claras o estén bien definidas. La evaluacion debe llegar también a la etapa de
ampliacién de la idea y el resultado. De esta manera podemos conocer la eficiencia y eficacia
del proyecto y por otra parte, la opinion de los beneficiarios, su cobertura y trazabilidad.

Para concluir, la innovacion social necesaria debido a que emana de la propia sociedad, cuenta
con instituciones aliadas: universidades, incubadoras, coadyuva al fortalecimiento de la inno-
vacion social, resalta e impulsa la evaluacion de la innovacién social

Sesion de comentarios y preguntas

En la primera ronda de preguntas, los participantes expresaron su preocupacién por el hecho
de que los concursos, que se identifican como uno de los esfuerzos mas importantes en la
generacion de ideas innovadoras y la promocién de la innovacién social en el pais, vean su po-
tencial limitado al convertirse en un fin en si mismos. Es comun, comentaron los participantes,
ver que los jovenes se fijen como objetivo ganar concursos, acumulando premios y reconoci-
mientos, pero no contindan la ruta de la innovacioén para lograr que su proyecto se convierta
en un producto o servicio capaz de competir exitosamente en el mercado.

Como respuesta, los ponentes afirmaron que los concursos son un espacio muy importante
para que los jévenes de las instituciones de educacion superior desarrollen habilidades y expe-
riencias fundamentales para emprender; sin embargo, para que los concursos viertan todo su
potencial es necesario aprovechar el trabajo colaborativo entre pares y el contacto que tiene
los jévenes con empresarios e investigadores, para constituir una red de mentorias y acom-
panamiento de largo alcance, que convierta esas relaciones en un activo importante para el
joven emprendedor, de modo que sea posible recurrir a esos otros emprendedores, asesores,
evaluadores y financiadores, a lo largo de todo el proceso de la innovacién.

En la segunda ronda de preguntas, se cuestiono a los ponentes sobre los problemas fundamen-
tales que enfrenta la capacitacidon de profesores y alumnos para formar emprendedores socia-
les exitosos en el pais. Al respecto, se pidié enfatizar en tres puntos particulares: los obstaculos
tecnoldgicos que enfrentan las instituciones encargadas de la capacitacion, el papel que debe
jugar la comunicacién de los emprendedores con las comunidades, y los aliados que hacen
falta para facilitar y complementar la labor que realizan quienes se encargan de la capacitacion.

La respuesta de los ponentes comenzé por reconocer que las instituciones de educacion supe-
rior en México tienen problemas para ofrecer a sus estudiantes el acceso a las tecnologias de
vanguardia en numerosos sectores, pero este problema esta siendo atacado a través de conve-
nios con laboratorios de investigacion privados y empresas que estan dispuestas a colaborar
en un modelo de educacién dual, es decir, en el que los jévenes pasan una parte del tiempo
en el aula, como tradicionalmente, y un tiempo importante en el ejercicio de sus capacidades
en la industria.

24 |nforme del Seminario “Los Jovenes en la Innovacion Social”



En relacion con el segundo punto, afirmaron que para formar emprendedores sociales no es
suficiente con formar emprendedores que resuelvan problemas, sino jévenes que sean capa-
ces de escuchar las necesidades de las comunidades y estén dispuestos a incluir a sus habitan-
tes en el proceso de generacién e implementacién de las soluciones pertinentes. Para terminar
la ronda, los ponentes reconocieron que hace falta profundizar la presencia de dos aliados: los
empresarios, capaces de transmitir su experiencia en laimplementacién de estrategias compe-
titivas de innovacion; y las comunidades, pues un proyecto de impacto social sera exitoso si y
solo si se formula a partir de las necesidades y recursos de la propia comunidad.

Mesa 2. Fase de exploracion. Distintos modelos de acompanamiento de
una idea creativa de innovacion social

Moderador:
Dr. Carlos Karam Quinones, Presidente de la Red Nacional de Consejos y Organismos Estatales
de Ciencia y Tecnologia (REDNACECYT)

Expositores:

«  Mtra. Jessica Asai Uribe, Lider de Proyecto para la Coordinacién de Emprendimiento de
la Direccién de Incubadoras y Parques Tecnoldgicos de la Coordinacion de Innovacion y
Desarrollo, de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

«  Mtra. Astrea Moreno Zurita, Coordinadora de los Centros de Innovacion e Incubacién Em-
presarial del Tecnolégico Nacional de México

Incubacion

La Mtra. Jessica Asai senalé que la UNAM esta desarrollando un modelo de incubacién para
los proyectos de innovacién social denominado: InnovaUNAM Social, el cual serd un espacio
disenado para la creacién de empresas y organizaciones sociales que consigan poner las ca-
pacidades de la Universidad y de los emprendedores sociales universitarios al servicio de los
grupos mas vulnerables de la sociedad y sus probleméaticas.

Comento que el perfil de ingreso al proceso de incubacion sera: pertenecer a la comunidad
universitaria y se le dard prioridad a: equipos multidisciplinarios, que identifiquen un grupo o
comunidad y un area de impacto, que sean capaces de presentar de qué manera generan valor
por medio de la implementacién de tecnologia o conocimiento especializado y con experien-
cia en dinamica de grupos o bien, con disposicion a adquirirla. Todos aliados al ecosistema.

Indicé que se contard con proyectos de emprendimiento social que se dediquen a la produc-
cién y/o distribucién de bienes, servicios o conocimiento; que logren la innovacién social a
través de nuevas férmulas o mejoradas que resuelvan los problemas de una manera efectiva; la
propuesta tiene que ser sostenible econdmica, social y ambientalmente; su principal objetivo
serd generar las mejores condiciones de vida para sus asociados y para las poblaciones donde
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opera, y las dreas de impacto que busca se suscriben a: grupos en condicién de vulnerabilidad
como: poblaciéon migrante, adultos mayores, poblacion indigena, personas con discapacidad,
base de la pirdmide y se consideran bienes y servicios basicos: alimentos, vivienda, vestido,
seguridad, comunicaciones y otros.

Manifesté que la UNAM ya cuenta con una red de incubacion, pero se habia identificado la
necesidad de generar esta nueva incubadora de proyectos sociales como respuesta a la diver-
sidad de la comunidad universitaria. Se pretende que la incubadora se convierta en un habitat,
gue cuente con un espacio fisico capaz de albergar al emprendedor social, a sus mentores,
instructores y las dindmicas propias de los laboratorios de innovacién social, disefiado bajo los
lineamientos propuestos por la investigadora italiana Tina Celing.

Destaco laimportancia de concebir a la innovacion social como una disciplina tanto en el sen-
tido académico como en el de persistencia. La poblacion objetivo estaria dentro de la comu-
nidad universitaria y se apoyaria en socios estratégicos (promotores de la innovacién social,
agrupaciones de empresas, aceleradoras de empresas sociales) y en algunas de las acciones
que ya han sido implementadas por la UNAM, como el Diplomado en Innovacion Social, ac-
tualmente en operacion.

Subrayé que la operacion de la incubadora sera en primer lugar, la seleccién y evaluacién de
los proyectos por un comité de expertos, un video pitching y una entrevista. La preincubacién
se dard a través del Laboratorio de Emprendimiento Social (LES) mas talleres de intervencién.
Para la incubacién es necesario la consultoria mas la vinculacién y la capacitacion, con una
duracién de 15 meses que podria ampliarse a 27, desde la recepcién de proyectos para la pre-
incubacién hasta la operacién de tres meses de las organizaciones incubadas.

La Mtra. Astrea Moreno Zurita informé que el Tecnoldgico Nacional de México promueve el
desarrollo integral de sus estudiantes favoreciendo su insercién en una sociedad del conoci-
miento, ofertando servicios educativos que contemplan el uso de innovaciones en el proceso
ensefanza aprendizaje donde se fomenta una cultura emprendedora con responsabilidad so-
cial. En los ultimos afos la dindmica econdmica ha permitido que los paises impulsen politicas
fomentado el desarrollo y crecimiento de emprendimientos, éstas politicas apoyan el creci-
miento de sus empresas.

Sefaloé que el modelo de incubacién esta basado en tres etapas: i) perfil-preincubacion: iden-
tificacion del perfil del incubando, diagnoéstico y elaboracion del plan de negocio e incorpora-
cién de elementos de innovacion (seis meses); i) mecanismos de incubacion: prueba y valida-
ciéon del proyecto, objeto del negocio y propuesta de valor, creacién, pilotaje y lanzamiento de
la empresa, financiamiento y puesta en marcha (15 meses), y iii) acompafamiento, seguimien-
to y alianzas- posincubacion: acompafamiento para continuidad y mejora en los procesos y
oportunidad de generar modelos incluyentes (el tiempo que sea necesario).

Manifestd que las acciones necesarias para llevar a cabo son: desarrollar un Modelo de Incuba-
cién especializado en Innovacion Social, establecer alianzas con las IES, generar mecanismos
de actualizacion en los responsables de las Incubadoras, redefinir estrategias, compartir mejo-
res practicas, fortalecer el ecosistema e involucrar a la comunidad.
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Apunto que las consideraciones finales son:

a. LaslIESson los artifices que generan conocimiento, la innovacion es el motor que activa
la economia de una regién.

b. Ante lafuerza de una organizacion se media por sus activos y por la capacidad para sa-
tisfacer los requerimientos del mercado. Ahora su capital humano actia como la cuarta
hélice en el motor de las empresas.

¢. Losindividuos aportan valor a las organizaciones en las cuales la colaboracién va mas
alla de la remuneracion que reciben.

d. El trabajo colectivo debe predominar sobre el interés individual. El desarrollo econé-
mico se generara a partir de propuestas sobre mejoramiento en procesos a partir pro-
puestas con componentes de innovacion.

e. Lageneracién de unidades de econémicas sostenibles, sustentables a partir de desa-
rrollos con componentes de innovacién con alto impacto social.

Por tal razén el Tecnoldgico se ve la necesidad de impulsar el emprendimiento con enfoque
social. El sistema de Formaciéon Empresarial del Tecnolégico abre la posibilidad de acercarse
con las comunidades en el estado de Chiapas, en respuesta al regidor que solicité apoyo a
proyectos en la entidad. A este respecto, se indica que la propuesta es desarrollar un modelo
de incubacion especializado en innovacion social, en alianzas con otros IES e involucrando a la
comunidad y generando mecanismos de actualizacién de las incubadoras. Al finalizar, hizo una
invitacion a la UNAM para colaborar cada uno en su ambito de accion.

Mentoria

Expositores:

« Lic. Jorge Ivan Flores Camacho, Asesor General de la Secretaria de la Juventud, Recreacion
y Deporte del Estado de Chiapas

«  Dr. Luis Royero, Hacking Health en México, Canada

«  Mtro. Oscar Raziel Chagolla Aguilar, Coordinador del Evento Nacional Estudiantil de Inno-
vacién Tecnolégica del Tecnoldgico Nacional de México

«  Mtra. Carmina Gonzalez Altamirano, Coordinadora del Centro de Educacion Continua, Fa-
cultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) UNAM

El Lic. Jorge Ivan Flores destacé en la actualidad somos 38.3 millones de jovenes, es decir,
uno de cada tres mexicanos es una persona joven. En Chiapas tenemos aproximadamente un
millén 700 mil jévenes, representando el 4.5% del total de la poblacién joven en la republica
mexicana. Nuestro rol en la sociedad y responsabilidad con la ciencia y la tecnologia, ha estado
marcado por un problema de apatia en lo publico, porque en general, el joven no se siente es-
cuchado. Los jovenes “millenials” no son participativos y se muestran completamente apaticos
respecto a la toma de decisiones.

Destaco que emprender en México debe verse en el sentido de que ser un emprendedor es ser
un transformador, y tiene que haber una relacién de corresponsabilidad hacia aplicar proyec-
tos o iniciativas que puedan impactar todos los dias de manera positiva a nuestra comunidad.
Los jovenes van a poder lograr esto a través de ser parte de los ecosistemas de emprendimien-
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to e innovacioén social. El gobierno, las organizaciones de la sociedad civil, la academia, las uni-
versidades locales y nacionales forman parte del ecosistema, que debe enfocarse en lo local,
pues es alli donde se encuentran los principales retos.

Sin embargo, el sector privado es una de las partes mas importantes, y tradicionalmente, sobre
todo en Chiapas, asociados con gran irresponsabilidad en cuanto a los temas sociales, porque
existe mucho individualismo. Los procesos de colaboracion se han coartado mucho, pues el
sector privado no esta muy interesado en ser parte de estas soluciones practicas a problema-
ticas sociales. Por lo tanto, se inicia por algo, construyendo procesos de cooperacion horizon-
tales. ;Donde y cuando se puede emprender? Pues a través de dos formatos fundamentales: el
co-working y el crod-working, el ultimo de los cuales es el que queremos incentivar mas, pues
no tiene fines de lucro.

Menciond que desea que los jévenes tomen estas herramientas y enfrenten el principal reto: el
desarrollo de los liderazgos desde lo local y hacia lo global, y que no se vayan por el lado de los
individualismos. Se pretende incentivar una vida en cuanto a lo colectivo, pues todos somos
comunidad y parte de esta sociedad, basados en la nueva Agenda 2030 de las Naciones Unidas
con sus 17 objetivos de desarrollo sostenible y sus 169 metas.

Comento que en Chiapas se intentd hacer un diagnéstico del emprendimiento y la innova-
cién social, pero se encontré que no hay nada tangible. Se hace innovacién, pero se trata de
casos aislados. De lo que se trata es de conjuntar a todos estos actores que estan impactando
de forma positiva pero aislada, y adentrarlos en el ecosistema de la innovacién, a través de la
Secretaria de la Juventud, junto con el INADEM, las camaras empresariales, la UNACH, el Tecno-
I6gico de Monterrey, la UBM y el INAES. Lo que queremos es identificar las diferentes proble-
maticas sociales en cada uno de los 122 municipios de esta entidad mega diversa. La iniciativa
Casas del Emprendedor del gobierno federal de la mano con el IMJUVE, se trata de espacios
de coworking para que los jévenes puedan incubar y desarrollar sus proyectos. En Chiapas se
han dado casos notables de éxito, pero el problema esta en el seguimiento. Los jovenes estan
fallando mucho en la estructura de su corrida financiera, realizando el paso dos y el paso tres,
sin haber dado el primer paso, el mas importante.

Una educacién con valores y con compromiso, con iniciativas que realmente puedan ser prac-
ticas y que realmente impacten de manera positiva, va a abonar al tema de la participacion
ciudadana que hasta hace 3 afos sélo alcanzaba 11% de participacién de los jévenes, mientras
que paises como Espana estan entre el 35 y el 40%. Esto se puede realizar a través del par-
lamento juvenil, o de programas importantes como Jévenes por un México Productivo, Pro
Juventudes y laboratorios sociales.

El Dr. Luis Royero destacé que Hacking Health inicié en el 2012 en Canadé y en el 2015 en
México, como un movimiento global, enfocado a transformar los servicios de salud a través
de la colaboracion entre profesionales del sector e innovadores tecnolégicos, con el fin de
construir soluciones que resuelvan los principales problemas de este sector. Hacking Health
es una mentalidad, no una habilidad, estd formada por una colectividad y una innovacién
colaborativa, es mas accién y menos palabras, cuanta con una sinergia, que permite poten-
cializar el impacto.
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Sefald que colabora, maximiza el impacto, actiia, motiva la comercializacién, creay empodera
a las comunidades, pero sobre todo, educa. Todo lo anterior se lleva a cabo a través de diferen-
tes eventos: Hacking Health Workshops, Hacking Health Café y Hacking Health Hackaton (que
es el evento de desarrollo enfocado al sector salud mas importante, en el cual participaron 120
personas, 16 proyectos finales y 3 ganadores), ademas te tener las siguientes herramientas
para la comunicacién: redes sociales, Hacking Health CDMX Blog y videoconferencias.

Indicé que su misidn es ser un articulador, acompanado por la gente del gobierno que juega
un papel muy importante en promover proyectos con vocacion transformadora. Sefalé que
toda innovacion que tiene impacto es social. Mencioné que en los hackatones que organizan
no se entregan premios en efectivo, pero se da seguimiento a los proyectos durante el periodo
de incubacién. Lainnovacion en salud tiene caracteristicas especificas, por lo que debe acercar
alos emprendedores con especialistas en investigacidn en salud y en regulacidn. Para finalizar,
destacé que los mentores deben fungir como conectores y propone seguir el didlogo.

Exteriorizd que los principales retos para los préximos afos son: i) crear un ecosistema mucho
mas atractivo, basado en una amplia cartera de oportunidades econémicas (capital inteligen-
te); ii) empoderamiento de los emprendedores locales. Los mexicanos y latinos debemos ser
capaces de competir estructuralmente con los estadounidense, indios, chinos, finlandeses, en-
tre otros; iii) adopcién del ecosistema de nuevas tecnologias, procesos de gestién y modelos
de negocios; iv) mejora en la calidad de la red de apoyo, especialmente en términos de mento-
res, proveedores de servicios y fuentes de financiamiento. Lo mas importante son las redes de
mentores: crear un Sistema Nacional de Mentores, los mentores deben tener un vinculo con la
comunidad, los mentores tienen que ser también conectores.

El Mtro. Oscar Raziel Chagolla, expresé que el objetivo del Tecnolégico Nacional de México
(TECNM) es formar profesionales e investigadores aptos para la aplicacién y generacién de co-
nocimientos con habilidades para la solucién de problemas, con pensamiento critico, sentido
ético, actitudes emprendedoras, de innovacion y capacidad creativa para la incorporacién de
los avances cientificos y tecnoldgicos que contribuyan al desarrollo nacional y regional.

Indicé las capacidades institucionales del TECNM: 266 instituciones, 580,000 estudiantes,
27,450 profesores, 43 licenciaturas, 12 especializaciones, 46 maestrias en ciencias, 28 maestrias
profesionalizantes y 26 doctorados en ciencia. Cuenta ademds con cuatro Centros de Patenta-
miento (Mérida, Orizaba, Celaya, Chihuahua), alianza y convenio con el IMPI, 100 incubadoras,
31 estan acreditada por el INADEM y cuatro Oficinas de Transferencia de Tecnologia (Ciudad
Judrez, Cuernavaca, Toluca y Cajeme) acreditadas por el CONACyT.

Senalé que identifica a los concursos como el principal semillero de ideas innovadoras. Men-
cioné que se deben resaltar las oportunidades de desarrollo de los proyectos que tienen la
calidad adecuada para desarrollarse y no lamentarse por aquellos que no se aprueban. La pro-
puesta seria regionalizar los problemas y brindar soluciones a las problematicas en circunscrip-
ciones especificas.

Apunté que el TECNM cuenta con las herramientas adecuadas de formacién de gestores de la
innovacion. La mentoria tiene que darse a la tarea de asegurar que los estudiantes generado-
res de ideas sean justamente recompensados por sus aportaciones y evitar que sean despla-
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zados por los empresarios que sacan partido de sus proyectos. Para hallar al mentor ideal, es
necesario primero identificar la naturaleza del emprendimiento social.

Se propone generar una red nacional de mentores, especificamente para innovacién social
(académicos, empresarios, gobierno y ciencia y tecnologia SIN) que cuenten con disposicién
y compromiso, cambio de actitud, disciplina y orientacién del proyecto. Desde la institucion,
desde el aula, es muy dificil fomentar la innovacion, debe haber una combinaciéon adecuada
entre los académicos, que aportan conocimiento cientifico y tecnoldgico, y los expertos, que
hayan desarrollado proyectos exitosos de emprendimiento.

La Mtra. Carmina Gonzalez comenté sobre el Diplomado en Innovacién Social, el cual esta di-
rigido a: académicos, investigadores, estudiantes emprendedores y profesionistas vinculados
con areas o centros de investigacion encaminados al desarrollo cientifico y social, interesados
en desarrollar un proyecto emprendedor en temas de innovacion social.

Sefald que el objetivo general es que los participantes integren los principios y practicas de
la innovacion social a un proyecto de impacto social y comprendan su importancia en el con-
texto de una economia de mercado global. Los objetivos especificos son: i) disefiar modelos
de valor social en proyectos innovadores; ii) Comprender la innovacién y sus principios a nivel
disciplinar; iii) integrar el concepto de innovacion social en relacién a la economia social y so-
lidaria, y iv) conocer y poner en practica las principales metodologias de intervencién social.
Indicé que se utilizara la siguiente metodologia: la dinamica de trabajo sobre la que versara el
Diplomado serd a través de seis médulos, divididos en 24 sesiones, con duracion total de 120
horas. Los ponentes son investigadores, profesores de educacion superior y responsables de
organismos no gubernamentales que participan con el fin de generar una discusiéon multidis-
ciplinaria sobre los temas que se abordaran a lo largo de las sesiones.

Subray6 que el Diplomado estd encaminado a proporcionar herramientas para disefar en los
diversos temas de interés, propuestas de valor social aplicadas a proyectos innovadores, que
de acuerdo a su pertinencia susceptible de ser financiados y desarrollados posteriormente en
la incubadora de proyectos sociales de la UNAM: InnovaUNAM Social.

Apunté que el disefo y el desarrollo del proyecto se construirdn paulatinamente a través de
seis mdédulos. Proyectos que deberdn concluirse en el tltimo médulo y seran presentados ante
un comité de expertos para su revisidn y ajustes necesarios. Para su evaluacién el participante
debera cubrir el 80% de asistencia como minimo y presentar el proyecto de valor social termi-
nado, al finalizar se otorgara un diploma con valor curricular.

Exteriorizd que el Diplomado esta dividido en seis médulos: i) creatividad e innovacién; ii)
economia social y solidaria; iii) desarrollo de proyectos de impacto social; iv) estrategias de
intervencion social comunitaria; v) monitoreo de procesos de desarrollo social, y vi) modelo de
valor social.

30 Informe del Seminario “Los Jovenes en la Innovacion Social”



Sesion de comentarios y preguntas

Incubacion: Durante la discusion se identific el problema de la comunicacion que se presen-
ta cuando se interacttia con instituciones demasiado grandes, y que la UNAM ha resuelto con
la transversalidad de las funciones. También se resalté la importancia de ir creando cultura del
emprendimiento y la innovacion, a través de espacios apropiados. Destacan la pertinencia del
laboratorio de innovacién y proponen que sea en Chiapas. Por otra parte se destaca la natura-
leza colectiva de los emprendimientos, que si bien debe ir en la misma direcciéon y buscando
los mismos resultados que los individuales, pero que implica una manera diferente de gestio-
narse, sobre todo en la parte de generar la confianza, y que le imprime al plan de negocios un
lugar secundario. Importante también reconocer que el tercero también tiene un punto de
vista de como resolver sus propios problemas y aceptar realidades como la de que los univer-
sitarios con un emprendimiento social no estan actualmente en el radar de instituciones como
el INADEM como poblacién objetivo de financiamiento.

Otro punto que se destaco es que las instituciones educativas, en general, estan fisicamente
cerca, pero el problema es que la problematica de las comunidades no esta en su quehacer
cotidiano. Un tercer asunto tiene que ver con los tiempos, que para un proceso de incuba-
cién por lo menos requiere de 21 meses y que debe plantearse un ajuste metodoldgico para
atender problemas de este tipo. La dificultad medular es coémo participa la comunidad vy se
plantea la distincion de concebirlas como sujetos y no objetos del desarrollo. La propuesta
de alianza del Tecnoldgico Nacional de México con la Universidad Nacional Autébnoma de
México deberia expandirse hacia un proyecto comun para consensuar un esquema de incu-
bacion nacional.

Finalmente, se destaco a la negociacion como necesaria para llegar a acuerdos debe enten-
derse en funcion del proposito comun y su proceso. La necesidad de llevar el esfuerzo de los
jovenes a un dmbito de competencia internacional, mejorar los canales de comunicacién entre
las comunidades y la universidad, y la necesidad de compartir lo que se genere, buscando que
la formacion se complemente con la experiencia.

Mentorias: Se comentd laimportancia de ver a los jovenes dentro de su comunidad como par-
te de ella aun estudiando fuera, y la mayor libertad que se percibe en espacios como los hubs y
los hackatones. Hubo acuerdo en integrar un sistema nacional de monitoreo que sea regional
y con un enfoque multidisciplinario, y en integrar a otros actores relevantes como el INADEM
al proyecto para formar una red de mentores a nivel nacional.

Finalmente, se destaca que los proyectos de innovacién social deben ser sostenibles econémi-
camente, pero que la tecnologia no es el problema, ni el dinero, la innovacién es muchas veces
cuestion de cultura, de renovar el sistema. Se hizo énfasis en las experiencia de las incubadoras
como: “aprende haciendo’, “fracasa rapido y barato”y otras cuestiones que no se aprenden en
la escuela.
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Mesa 3. Financiamiento

Moderador:
Lic. Pablo Fregoso, Consultor

Expositores:

«  Mtro. Victor Isrrael Montafo Pérez, Director de Cultura Financiera y Alianzas Estratégicas
del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)

«  Mtro. Salomén Amkie Cheirif, Director de Relaciones Institucionales de Santander Univer-
sidades-Universia

« Ing. Ana Sofia Arreola Herndndez, Coordinadora del Ecosistema de PyMES y Gobierno So-
cial de la Secretaria de Innovacioén, Ciencia y Tecnologia del Estado de Jalisco

El Lic. Pablo Fregoso indico las debilidades del ecosistema emprendedor: i) no existe un eco-
sistema emprendedor como tal; ii) falta de una cultura que fomente y reconozca el empren-
dimiento social; iii) falta de habilidades y espiritu empresarial en los emprendedores; iv) poca
diversidad de fuentes de financiamiento; v) visién paternalista y asistencial desde los progra-
mas gubernamentales, y vi) falta de sensibilidad de las empresas para incorporar al emprendi-
miento social a sus cadenas de valor.

Subrayo que las fuentes de financiamiento en México utilizadas por las empresas del pais son:
72.1% de las empresas encuestadas sefald que utilizé financiamiento de proveedores, 36.8%
uso crédito de la banca comercial, 17% sefal6 haber utilizado financiamiento de otras empre-
sas del grupo corporativo y/o la oficina matriz, 6.4% de la banca de desarrollo, 6.6% de la banca
domiciliada en el extranjero y 2.1% por emision de deuda.

Denoto que el obstaculo mas comun ha sido la obtencién de fondos en las etapas iniciales, que
es cuando es esencial para probar y escalar soluciones orientadas al mercado, lo que conlleva
un limitado entendimiento del impacto social y valor que tienen este tipo de empresas. Las
razones para lo anterior son: i) no es atractivo incursionar en inversiones pequenas, arriesga-
das y con altos costos de andlisis; ii) la demanda de capital no justifica los gastos que conlleva
la correspondiente evaluacién y seguimiento de la inversion; iii) problemas de informacion,
comunicacién, conocimiento y percepcidon de expectativas de inversionistas y emprendedo-
res, y iv) los bancos no estdn normalmente dispuestos a asumir el riesgo que representan las
empresas de nueva creacion.

Sefalo la necesidad de tener un acceso a un fondeo efectivo que debe ser diversificado para
atender sus distintas etapas de desarrollo, existe una insuficiencia de recursos para incubar
emprendimientos sociales, asi como necesidad de fuentes de financiamiento adecuadas (ca-
pital semilla, riesgo, entre otros) para iniciar proyectos sociales, por lo tanto se deben cambiar
las percepciones de los fondos de inversidn con relacién a lo que implica fondear emprendi-
mientos sociales.

Subrayo que la experiencia muestra la necesidad de que el financiamiento se condicione a la

utilizacion de mentoria, educacion financiera y capacitacion. Reveld que el desarrollo acom-
pafado para este tipo de emprendimientos resulta indispensable para aumentar sus posibi-
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lidades de éxito. Comentd que los apoyos gubernamentales son necesarios para promover
la creacion de fondos de capital semilla, apoyar la creaciéon de fondos especiales, patrocinar
esquemas de garantias de créditos, impulsar enfoques nuevos e innovadores, tales como el
crowdfunding. Resulta fundamental superar la vision asistencial de los programas de subsidio
y enfocarlos para estos fines desde la perspectiva del fomento.

Expuso que un estudio reciente de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y del Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) destaca que: i) el emprendimiento juvenil
en la region se caracteriza por ser un fenomeno de caracteristicas heterogéneas, derivado de
las caracteristicas de la segmentacién de los jévenes; ii) el emprendimiento en los jévenes es
mas bajo que para el promedio de los ocupados y se caracteriza por el autoempleo y los bajos
ingresos, iii) la atencion a los emprendimientos juveniles es mas deficiente cuando se trata de
quienes emprenden por necesidad.

Recomienda actuar de forma temprana, teniendo como aliado a la escuela, facilitar la infor-
macion sobre los retornos ocupacionales, especialmente los asociados al emprendimiento. Es
necesario contemplar un desarrollo sincronizado de habilidades y recursos para emprender,
asi como involucrar al sector privado desde el principio y que éste asuma un rol crucial, porque
es el que garantiza la motivacién y la perspectiva de un desarrollo autosostenible para estos
nuevos negocios y, por ultimo, encontrar los limites que el emprendimiento representa para
los jovenes vulnerables (el desarrollo de habilidades socioemocionales es fundamental: auto-
valoracion, liderazgo y armado de un plan de vida).

El Mtro. Salomoén Ankie senalé que Santander es la empresa que mas apoya la educacion
superior en el mundo. Se identifica como el eslabén entre lo que es y lo que debe ser. Indico
que los apoyos se dan a través de dos instrumentos: Santander Universidades (area de pro-
yectos bancario, mecenazgos y becas) y Universia (empleo y movilidad y no tiene un centavo).
El tema del emprendimiento no tenia el interés que tiene hoy: emprendimiento e innovacién
educativa son temas que estan teniendo cada vez mas interés. El 95% de los jovenes ven en
el emprendimiento una opcidn para su futuro y la mayor parte de ellos se inclina por el lado
tecnolégico, hace falta preparacién y asesoria, tanto como apoyo econémico.

Manifestd que otra linea de trabajo de Santander es la informacion abierta: existen 300 cursos
en 50 universidades con temas de emprendimiento en acceso online. El premio Santander con
el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y otros. Ha recibido 5,500 participantes 'y 1,100
proyectos. El premio tiene 12 afos, y originalmente tenia sélo dos categorias y se esta subcate-
gorizando actualmente, para incluir energias limpias, temas inclusivos, etc.

Exteriorizd que se esta haciendo obligatorio el paso por un curso de emprendimiento para in-
gresar al concurso y se integré un jurado multidisciplinario. La integracién al ecosistema como
actores que apoyan al emprendimiento se dara a través de insertar a los jovenes a redes de
soporte multisectoriales con objetivos claros y ofreciendo acompafiamiento horizontal.

Indicé que el proyecto se compone de: i) estudio y analisis de valores, actitudes, rasgos de per-

sonalidad y manejo de la informacién disponible de los emprendedores mexicanos; ii) estudio
de emprendimiento de alto impacto; iii) reporte de potencialidades y buenas practicas empre-
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sariales y financieras para el emprendimiento tradicional y el de alto impacto, y iv) generacién
de curso sobre Creacién de Ecosistemas de Emprendimiento de Alto Impacto.

Red de universidades que promueve lainnovacion y el emprendimiento responsables (REDEM-
PRENDIA), apuesta por una “universidad emprendedora”a todos los paises de Iberoaméricay a
sus universidades, ayudando a crear una cultura de la innovacién y el emprendimiento en las
comunidades universitarias, que se traslade también a la sociedad y que sea institucionalizada
como una nueva e imprescindible mision, al igual que lo es la docencia y la investigacion.

La Ing. Ana Sofia Arreola Hernandez sefialo que es necesario promover que haya mas inno-
vacion en los estados. Para esto se cuenta con diplomados y concursos que ofrecen soluciones
integrales y contribuyen a reducir los problemas de las comunidades. La idea es reunir a los
emprendedores para ayudarse entre ellos en coworking y crear sinergias. Es necesario que
exista una red similar a “StartupLinks” una plataforma en versién beta a nivel nacional que es-
tablece cuatro roles: emprendedor, mentor (perfil y drea de experiencia), conferencista y aliado
estratégico, los cuales se incorporan en distintas etapas: idea, prototipo, desarrollo, etc., todo
a través de esta plataforma.

Hasta la fecha se han llevado a cabo varios eventos de inspiracién e ideacion:

“Desafio ideas de impacto” que se realizé en conjunto con Fomento Social Banamex, en dos
anos ha recibido el registro de mas de 700 ideas y 70 startups - las ideas reciben aceleracion
de Socialab para el desarrollo de su modelo de negocio y capital semilla, mientras las star-
tups reciben capacitacion de SVX en financiacién alternativa y vinculacién con inversionistas
de impacto.

“Apps For Change’, se realiza en conjunto con el COECYTJAL, en sus dos ediciones. Ha apoyado
a 17 equipos en el desarrollo de aplicaciones méviles con alto impacto social y ambiental en
salud, agricultura y ciudades sustentables. Ademas del apoyo financiero, los equipos tienen
acceso a mentoria, talleres y vinculacion con inversionistas.

“Sandpit México", programa realizado por el FOMIN (Fondo Multilateral de Inversiones del Gru-
po BID) y el Gobierno de Jalisco en septiembre de este ano, con el apoyo de IMEPLAN, CISCO
y el Ayuntamiento de Zapopan para el desarrollo de proyectos innovadores que utilicen la
tecnologia en favor de “barrios inteligentes”. Se adapté la metodologia por primera vez para el
emprendimiento social, enfocado a la innovacién y la tecnologia para desarrollar comunidades
mas inteligentes. De 400 aplicaciones, seleccionamos a 30 participantes de todo el pais, de
diferentes disciplinas. Finalmente los dos proyectos seleccionados son elegibles a un financia-
miento del FOMIN de al menos 3 millones de dolares.

“Arranca Jalisco’, a través de este programa se realizaron “bootcamps’, eventos y programas en
las diferentes regiones de Jalisco para el desarrollo de una cultura de innovacién, en donde se
originaron nuevas comunidades tecnoldgicas y startups. Varios de esos eventos fueron tema-
ticos para generar tecnologia e innovacién de alto impacto en temas como salud, agricultura
y ciudades sustentables.
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“Diplomado COOL’, en alianza con la Universidad de Guadalajara y FECIAR y el apoyo del INA-
DEM, estamos desarrollando una metodologia para el desarrollo de las competencias funda-
mentales para el emprendimiento de alto impacto en linea, abierta y colaborativa (COOL). En
su primera version, estara enfocada a la generacién de emprendimiento en el sector agricola,
a través de alianzas con camaras de empresarios y comunidades de innovacion, y que ademas
de desarrollo econémico también pueda tener impacto social y ambiental.

El Mtro. Victor Isrrael Montano indico que en el INADEM se considera que la innovacién so-
cial es producto de una falla de mercado y que se parece mucho al proceso del desarrollo de
una politica publica. Declaré que este evento los obliga a aceptar que la innovacién social es
distinta al emprendimiento, pero que lo incluye. Tampoco es igual a la formacién en las univer-
sidades, pero no se entiende sin ella: la transversalidad es la mayor de sus fuerzas y también la
mayor de sus debilidades, porque si algo tiene muchos duefios, no tiene ninguno.

Subrayé que el INADEM ha tratado de apropiarse de la esencia de la innovacién social a través
de obtener capital inteligente, redes de conexiones, mentoria y financiamiento. El fomento al
emprendimiento ha tenido errores respecto a la seleccion adversa. El emprendimiento a través
de corporaciones ha faltado en este foro CEMEX. La innovacién social debe verse como una
forma de agregar valor a la economia mas que verse como una forma alternativa de empleo
para los jovenes. Hacia 2050 la edad promedio sera de 35 anos, lo cual nos dard una ventaja
respecto de otros paises.

Comentd que el INADEM busca ser un articulador del ecosistema con politica disefada para
generar incentivos y politicas publicas en materia de vinculacion y fomento del emprendi-
miento. Es crucial la convocatoria 3.3 del INADEM como semillero de iniciativas. Se busca pri-
mero determinar qué es una iniciativa de emprendimiento social y que no lo es, para apoyar al
emprendimiento social y ambiental de alto impacto. EI INADEM maneja 15 retos, ideas que nos
sirven para atraer propuestas creativas y un nuevo paradigma de accién del gobierno basado
en soluciones productivas.

Destaco que como retos publicos se tiene el programa lanzado en 2014, en el que participan el
Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
(USAID), la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de México, y ocho dependencias mas;
para acercar al Gobierno con Emprendedores. Nuevo paradigma: emprendedores permeando
ideas para resolver problemas en la esfera de accién del gobierno. Transformacién de ideas en
soluciones productivas.

Sefald que el gran reto es decirle no al asistencialismo, profesionalizando el financiamiento
con programas integrales de formacién, acompafnamiento, asistencia técnica y vinculacion. Es
importante escuchar las necesidades de la gente (a través de emprendimientos de alto impac-
to) como punto de partida para construir politica publica de la base hacia arriba y centrando-
nos en la aplicabilidad. El financiamiento inteligente no sélo da financiamiento sino también
una ensefanza de vida, y eso es lo que estamos haciendo.

Enfoque sistémico: las estrategias para fomentar el emprendimiento innovador y con impacto
social deben pasar por la politica publica, pero no depender de ella. La innovacién social no
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se agota en el emprendimiento. La innovacién social genera soluciones a problemas de una
comunidad, desde la propia comunidad. La innovacién social actua Local y piensa Global.

Sesion de comentarios y preguntas

En primer lugar, el moderador sefald que la innovacién social no sufre por falta de recursos,
sino que el problema principal es de gerencia, el manejo de todo este talento. El problema
principal es como ponerlos en la misma direcciéon, como alinearlos para dar los resultados. Lo
importante es definir adecuadamente el concepto, ponerle todos los descriptores necesario
para que forme parte del conjunto de cosas posibles. Otro término a rescatar tiene que ver
con el Capital Inteligente, relacionado con estas nuevas visiones del desarrollo econémico,
empujadas por el Foro Econédmico Mundial, y que en términos de negocios han abierto mucho
esta idea de las “Cadenas de Valor Compartidas’, en donde ya no se trata de como el eslabén
de adelante se come al de detras, sino como se comparte a lo largo de la cadena el beneficio.

El Tecnolégico Nacional de México propuso la conformacién de una red que cuente con un
catalogo Unico, en donde estén registrados los evaluadores, mentores, conferencistas y demas,
para el caso de proyectos donde necesitamos co-disefiador o evaluador especialista y es dificil
gue dentro de las bases de datos individuales se tengan expertos en esas areas especificas.

Se adelanté la propuesta del Foro de establecer un laboratorio y ahi conformar grupos especifi-
cos que puedan trabajar sobre distintos temas y de esos grupos invitar a muchos de los que hoy
no estan con nosotros. Tomar de ejemplo la plataforma que tiene Jalisco y considerar a los ob-
jetivos del milenio como eje y elemento aglutinador. Se expresé también la preocupacién por
el tema de la generacidon de empleos relacionados con la innovacién social, ya que los jéovenes
egresados de las universidades, la ven como un modo de lograr acceder a la vida productiva.
Se sefalé la importancia de que los inversionistas visualicen la oportunidad de negocio en un
proyecto de innovacién social, para que ellos puedan hacer crecer su dinero y al mismo tiempo
realizar beneficios sociales. Se propone como base para el catélogo la plataforma de Startu-
pLinks y categorizar por retos o por los sectores que tiene INADEM. Existen otras soluciones de
financiamiento, como el crowd-funding basado en micro inversionistas.

Se recalco la idea de darle habilidades al emprendedor que vayan mas alla de ese proyecto
especifico, porque habra iteraciones o fracasos en muchos de los casos. Los emprendedores
sociales presentan distintos grados de madurez de sus proyectos. Por otra parte, se destaco
que las habilidades blandas, como correr riesgos y sobreponerse al fracaso, son habilidades
que se forman desde etapas tempranas, y que los dngeles inversionistas crecen orgdnicamente
donde hay inversionistas capaces de atraerlos.

Mesa 4. La practica de la innovacion social
Agentes internacionales de la innovacion social
Moderador:

Mtra. Sandra Luz Molina Mata, Investigadora de la Universidad Auténoma Metropolitana
(UAM), Plantel Azcapotzalco
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Expositor:
Mtro. Jesus Esparza, VP Enactus Worldwide & President Mexico

El Mtro. Jesus Esparza sefalé que ENACTUS es una organizacién global dedicada a la gene-
racion de negocios sociales sustentables, a través de una comunidad mundial de emprende-
dores universitaria, con presencia en 36 paises. Es una comunidad global de negocios con 440
empresas, 10,000 empresarios y ejecutivos de empresasy 29 CEO’s de empresas “Fortune 500"
encabezando los Consejos de Administracion de ENACTUS.

Indicé que ENACTUS impacta a 1,700 universidades en todo el mundo, alrededor de 5,000 pro-
yectos al ano que involucran a mas de 70,000 emprendedores que abordan los 17 retos de de-
sarrollo sostenible que plantean las Naciones Unidas. Alienta a dar el paso a un proyecto gene-
rado en un salén de clases, para que se convierta en un reto profesional. Resalta la importancia
del objetivo nimero 17: alianzas para lograr los objetivos. Los principales aliados estratégicos
de ENACTUS en México son ANUIES, el Pacto Global por México y Disefia el Cambio. Recalcé
que el esquema de trabajo de ENACTUS incluye el desarrollo de capacidades de emprendi-
miento desde los cinco afos. Cuentan con una metodologia disefiada en colaboracién con la
Universidad de Stanford para simular el camino del emprendedor por etapas, para identificar
acciones concretas a realizar en cada una.

Subrayé que a través de un estudio realizado en 180 paises sobre las caracteristicas de la gene-
racion milenial y la generacién Z, ENACTUS cuenta con una metodologia para el desarrollo de
negocios sociales que incrementa la innovacion y resalta las propuestas de valor: imagina, defi-
ne tu ruta, sigue la rueda, ve hacia adelante. Destaco que Mentoractus es la plataforma en linea
que vincula a emprendedores “enacters” y mentores para que juntos fortalezcan sus negocios
sociales. Ademas, busca la democratizacién para incrementar el acceso de los emprendedores a
los servicios de mentoria, actualmente estd por alcanzar los 12,000 mentores en todo el mundo.

Insistié6 en que ENACTUS no otorga premios econdmicos, su evento principal la ENACTUS
WorldCup, prioriza la experiencia de someter los proyectos generados por emprendedores
jovenes a la evaluacién de los ejecutivos de empresas transnacionales, replicando el funcio-
namiento del mundo de los negocios. Como ejemplo, el reto “Entrepreneurship for Sustainable
Farming”, realizado en colaboracién con Cargill, tiene programas lanzados en respuesta a la
peticidn de los jovenes de salir de las aulas para comprometerse con retos de la vida real. Resal-
tan las cifras del emprendimiento de mas de 14,000 participantes, pero solamente 20 pueden
demostrar que cuentan con un producto en el mercado.

La Mtra. Sandra Luz Molina Mata indica que la innovacion social no se realiza s6lo con grupos
vulnerables, sino con todos los grupos sociales, incluyendo las clases medias y altas. Describe
el contexto del municipio en el que se desenvuelve su proyecto de innovacion social para el
desarrollo sustentable. El reto de entrada fue redisefiar un mototaxi, para personas con capa-
cidad reducida, un transporte barato y eficiente en el contexto violento del municipio, que
ademas, genera empleos. El reto fue abordado desde el punto de vista de la innovacién social.
Se trata de incluir la perspectiva del usuario, no sélo llegar, como hacen los disefadores in-
dustriales tradicionales, a redisefiar un producto, sino aproximarse a la comunidad y tratar de
entender los verdaderos problemas que los aquejan y no sus sintomas.
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Sefalo que el contexto del municipio en Chimalhuacan es uno de los mas complejos dentro
de la entidad. La conformacién histérica del municipio, indica que la mayoria de la gente pro-
viene de otras entidades que llegan ahi por procesos de “clientelismo” politico. Destacé que el
proyecto amplié sus objetivos al desarrollo de un Sistema de Movilidad, Puerta a Puerta que
permitiera detonar el desarrollo comunitario sustentable

Manifesté que fue necesario romper con los esquemas tradicionales de la universidad, inclu-
yendo a consultores externos e interviniendo en grupos sin vinculo académico formal. Al igual
que el proceso de disefo, el proceso de innovacién social inicia a partir de la identificacion
de necesidades, pero plantea a la comunidad y su entendimiento como uno de los elemen-
tos fundamentales para poder abordar los verdaderos problemas que se plantean y no los
sintomas. Los alumnos, con una formacién especifica, salen al campo a hacer la observacion.
De esa forma, identificaron una multiplicidad de grupos involucrados ademads de las personas
con movilidad reducida: conductores de transporte publico, personas importantes. Se toparon
con la desconfianzay las carencias de la comunidad. Sortearon la falta de reconocimiento de la
estructura universitaria (académicos, sobre todo) a su trabajo.

Concluyé que la innovacién la hace la comunidad, los disefiadores industriales se convierten
en facilitadores del proceso de la innovacion social. Los procesos de innovacion social por si
mismos no logran generar un cambio. La estructura universitaria tiene que cambiar. Como
resultado, se formé DESSUlab, un colectivo estudiantil que aborda problemas de disefio desde
el punto de vista de la innovacién social.

Agentes nacionales de la innovacién social

Moderador:
Dra. Gloria Soberéon Chavez, Representante de la Academia de Medicina de México, A.C.,en la
Mesa Directiva del FCCyT

Expositores:

- Mtro. Rafael Carmona Davila, Director General de Green Momentum

«  Mtro. Enrique Lomnitz, Presidente de Isla Urbana

«  Dra. Maria Luisa Rascén Gasca, Fundadora de Voz Pro Salud Mental A.C.
« Lic. Antonio NUfiez Pina, Representante Café Capeltic

El Mtro. Rafael Carmona Davila seialé que Cleantech Challenge México es un motor de de-
sarrollo econémico que, a través de la innovacion sustentable y el emprendimiento en tecno-
logia limpia, ofrece una alternativa para mejorar la competitividad y productividad de América
Latina. Indicé que es un proceso de aceleracion abierta enfocado en promover el escalamiento
comercial y el desarrollo de capacidades técnicas, comerciales y empresariales en jévenes em-
prendedores y nuevos empresarios. Subrayé que es una plataforma para el fortalecimiento de
empresas generadoras de tecnologia limpia a través de la vinculacion con diferentes actores a
nivel nacional e internacional.

Suscribié que Green Momentum administra técnicamente el fondo dedicado a la innovacion
en energia. Ha atendido a mas de 7,000 emprendedores, generado o mantenido 6,800 empleos
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gracias a la labor de General Motors (GM). Fomenta el patentamiento y el establecimiento de
las organizaciones como empresas legalmente constituidas. GM si otorga premios en efectivo
pero busca que los inversionistas se interesen en los proyectos e inviertan. Indicdé que genera
una red de personas con experiencias y objetivos comunes.

Ademas, Describe el perfil de emprendedor verde en México (caracteristicas, acceso a los fon-
dos publicos) y los Cleantech labs, espacios colaborativos con un enfoque de mentor space
con capacidad de producir prototipos a escala industrial. Expone la propuesta de Bootstrap, un
proyecto de movilidad basado en la creacién de transporte en vias elevadas.

Indicé que ofrece un espacio colaborativo “plug & play” donde desarrollen sus productos sin
preocuparse de permisos, uso de suelo, equipamiento general, servicios de oficina, normas,
etc. Nuestro modelo exclusivo de escalamiento comercial desarrollado por Green Momentum
con LACI. Asesoria ejecutiva a la medida, a partir de sus necesidades y con estricto rigor cien-
tifico y de negocios. Todo el ecosistema de emprendimiento Cleantech en un solo lugar y la
a comunidad innovadora: en ella los emprendedores participan proactivamente aportando
ideas, capacidades y recursos de todo tipo para crear y co-crear.

El Mtro. Enrique Lomnitz sefala que “Isla urbana” no ha seguido el camino tradicional de
la innovacion que disefia un producto nuevo, se patenta y se vende. Indica que el proyecto
comenzé investigando el proceso para conseguir una vivienda en México, tras observar las
diferencias entre la vivienda en el sector formal y el informal, sorteando el obstaculo de las hi-
potecas que caracterizan al mundo desarrollado. El andlisis continud hacia el desarrollo urbano
de las comunidades conformadas por familias que consiguen vivienda de manera informal.
Llegaron al tema del agua, concluyendo que el deterioro en el acceso al agua en esas colonias
formaba parte de un deterioro en el acceso al agua en la Ciudad de México.

Sefalé que las 250,000 personas que no estan conectadas a la red de agua potable de la ciu-
dad, pagan mucho mas por metro cubico de agua que los conectados. Habia que resolver ese
problema de acceso al agua y la solucion fue desarrollada utilizando un sistema de captacién
de agua de lluvia. El proyecto comenzdé con la intervencion del equipo de trabajo en las co-
lonias afectadas instalando sistemas de captacién rudimentarios diseiados manualmente y
se fue escalando y perfeccionando tecnolégicamente hasta tener la capacidad de producir el
sistema de captacién en masa.

Describe los obstaculos que Isla urbana ha tenido que sortear durante sus afios de funcionamien-
toy las desventajas de mantenerse en funcionamiento sin capital privado. A pesar de ello, enfati-
za la necesidad de mantener la autonomia en la toma de decisiones y en la forma de administrar
los recursos con los que cuenta la empresa social. Un emprendedor social necesita tomar la inicia-
tiva a pesar de no contar con financiamiento, es decir, tratar de no depender de los inversionistas.

Manifesté algunos retos que han encontrado relacionados con el gobierno son: retos estruc-
turales que minan tiempo y energia (sistema de facturacion mensual y electrénica); lo que no
nos permiten planificar e implican costos de oportunidad y estrés (proyectos aprobados en
febrero, fondos liberados en diciembre, con presién a ejecutar en el mismo ejercicio fiscal);
corrupcién de la mala y absurda (mordidas por los proyectos y licitaciones amafadas).
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Otros retos relacionados con ellos mismos son: falta de capital, falta de capacidades y expe-
riencias empresariales, diversificacién de ingresos, es cansado y a veces poco remunerado. Por
otra parte, varios proyectos tienen personal binacional, otros pueden sobrevivir afos dificiles,
los estipendios y apoyos personales como Ashoka son muy bien recibidos, los proyectos fuer-
tes piensan en necesidades reales y del manana y, es necesario en algunos casos pedir apoyos
y becas.

La Dra. Maria Luisa Rascon Gasca, durante su intervencion, describe las acciones que lleva
a cabo la organizacién ProSalud Mental, con estadisticas sobre la salud mental en Méxicoy el
mundo, y sobre la percepcidn social de las enfermedades mentales y la legislacién que afecta
los derechos de las personas que las padecen.-;Por qué necesitamos un nuevo paradigma?
La atencién de la salud mental en hospitales generales y centros de salud. El 81% de las
personas que enferman no reciben atencién. Los que la reciben tardan entre 7 y 30 afios en
recibir tratamiento.

Mas personas reciben atencion en el tercer nivel (54%) que en el primer nivel (33%).

Solo 2% de las camas psiquidtricas estan en hospitales generales. La atencidén se centra en
hospitales psiquiatricos (80% del presupuesto). En el pais, 67% de los enfermos ingresan bajo
la modalidad de internamiento no voluntario.

Indicé que la salud mental es un fendmeno complejo determinado por multiples factores (so-
ciales, ambientales, bioldgicos y psicoldgicos) se requieren acciones de salud publica para me-
jorar la situacion actual de los servicios en nuestro pais Se estima que en los préoximos diez
anos, la demanda de servicios de salud mental en México constituira una de las principales
presiones para el sistema de salud. Una de cuatro personas se vera afectada por algun trastor-
no mental, que les generard incapacidad y sufrimiento. Los familiares cuidadores de personas
con esquizofrenia también son altamente afectados por el trastorno a nivel psicolégico, social
y econémico. Uno de cada dos familiares informales esta en riesgo de presentar algun trastor-
no psiquiatrico relacionado con la convivencia y dos de cada tres familiares puede presentar
un trastorno emocional o fisico.

Sefaloé que los pasos de la innovacién para la salud mental son:1) identificar necesidades (cau-
sas, sintomas y efectos) de salud mental dentro de la comunidad (academia y principales ac-
tores); 2) busqueda de soluciones (ideas en accion) estrategias; 3) experimentamos, valoramos
y corregimos errores logrando pasos a una comunidad informada y fuerte; 4) recursos; perso-
nas, materiales y tiempo que se ha mantenido; 5) ampliacion Nacional; 6) estrategias creativas
y duraderas, y 7) impacto en la comunidad por politicas publicas. Reseiid que se ofrece a la
comunidad: grupos de apoyo, cursos FaF, Curso Tierra a la Vista, conferencias al publico, cursos
de sensibilizacién para trabajadores de la salud, cursos para capacitar a maestros para FaF y
trabajo de cabildeo.

El Lic. Antonio Nunez Pifa, por su parte, expone el caso exitoso del proyecto Capeltic, sefia-
lando que en Capeltic se busca establecer las condiciones para revertir los esquemas que man-
tienen en situacién de pobreza extrema a las familias campesinas tzeltales que participan en
la cadena de valor del café, pero que estan al margen de los beneficios econémicos y sociales
gue genera su comercializacion. Capeltic busca el desarrollo de la cadena de valor mediante
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la eliminacién de intermediarios y establecimiento de relaciones comerciales basadas en la
colaboracién. Capeltic se considera una empresa solidaria que, a diferencia de las empresas
tradicionales, busca la maximizacion del beneficio social, como detonador de procesos de
cooperativizacion en las cafeterias, del desarrollo sustentable de la regién indigena tzeltal, asi
como la concientizacién y activacion de la comunidad en donde esta interactua.

Su mision es ser referencia en cuanto a calidad y participacion social en diversos puntos de
venta, con el fin de retribuir de manera justa y digna el trabajo de pequenos productores indi-
genas y sus familias. Ser un espacio cooperativo e intercultural de activacion y vinculacion de
la comunidad a la que atiende y con la que interactUa directamente

{Cdmo conciben las comunidades de Childn el proyecto de Capeltic y la innovacién social a
través de la economia solidaria? ;Cudl es el significado y alcance del término social en un con-
texto particular para generar y encarar este tipo de esfuerzos? ;Cual es la interpretacion de
la realidad por parte de quienes ofrecen esta alternativa en contraste con quienes la reciben
(oferentes vs demandantes)?

Sesion de comentarios y preguntas

Agentes internacionales. Se mencion6 que es necesario generar empatia con los emprende-
dores, también se cuestiond cémo generar compromiso de los emprendedores. Se requieren
nuevos modelos de formacién.

Existe una ruptura de la universidad con su entorno, hay que discutir mas el rol que juegan las
universidades en la actualidad. Se requieren opciones de desarrollo desde lo local, sin des-
vincularse de las comunidades. Deben visualizarse las necesidades y oportunidades desde
las localidades.

Una cuestion que surge es el saber como las grandes empresas pueden contribuir a la innova-
cién social y pasar mas alla de la responsabilidad social, cémo puede generar valor compartido.

La metodologia es muy importante, la metodologia de investigacion-accién por ejemplo. Las expe-
riencias son importantes, lo que se gana al participar en concursos y eventos de emprendimiento.

Se destacé el papel del mentor, y se dijo que un mentor es para proponer y rebotar el modelo
de negocios. El modelo de negocios es lo importante.

Todos los actores deben estar presentes al promover la innovacién social: universidad, gobier-
no, sociedad.

Agentes nacionales. Todo surge desde lo local, hay que entender lo que pasa en las comuni-
dades y entender sus visiones. Las regiones son un laboratorio. La teoria y la practica juegan

un papel importante.

Es importante destacar que la innovacién social requiere de innovacién publica, la burocracia
inhibe cuando se requiere atenciéon inmediata para innovar.
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El emprendimiento social busca lo rentable econdmicamente pero la parte social es muy im-
portante. Los intereses de los emprendedores sociales son diferentes a los del emprendedor
en general.

Se requieren herramientas para poder realizar la innovacién social, la educacién juega un
papel central.

D. Sesién plenaria: conclusiones y acuerdos

Durante la sesion plenaria, el Lic. Alfredo Camhaji, sefalé que para la integracion de futuras
mesas de trabajo coordinadas por el Foro, es necesario avanzar en la conformaciéon de una
red, para la que se necesita corresponsabilidad. Indicd que pasar a la siguiente fase requiere la
conformacién de una agenda y un esquema de monitoreo y evaluacion.

Los ponentes y el publico hicieron a continuacién una serie de propuestas individuales, entre
las que destacan: el Tecnoldgico Nacional de México propone una red nacional de innovadores
de México que esté alojada en la pagina del Foro, otra propuesta es utilizar la plataforma de
Social Value para establecer una agenda pertinente. Se hizo también una propuesta de mesa
de trabajo integrada por: UNAM, TecNM, FCCyT (Victor y Rocio), Antonio Nufez e internaciona-
les (Chile). También se propuso poner a disposiciéon del grupo la plataforma de la secretaria de
innovacién de Jalisco para integrar un catalogo de evaluadores, entre otras cosas.

Santander propuso hacerse cargo de la coordinacién del mapa con apoyo del Foro Consultivo
y la Dra. Carmen Bueno propuso a la IBERO para la coordinacion de todos los esfuerzos: seria
conectora para preparar lo que podria ser una propuesta para Chiapas con ayuda del Diputado
Leonardo Guirao. Otra propuesta expresada es probar los modelos de la UAM en lo rural. El Dr.
Juan Pablo sugiere dos lineas de accién para el foro: 1) fortalecer el ecosistema de la innova-
cién social desde los mismos actores, y 2) establecer un laboratorio de innovacién social en
Chiapas (experimental) que tenga que ver con las politicas publicas, mas directamente como
un modelo para el pais. Se propone como compromiso concreto una reunién a finales de mar-
zo en la UNAM donde se pueda discutir la agenda, con los siguientes responsables:

«  Mtro. Salomén Amkie Cheirif-UNIVERSIA
«  Mtro. Raului Vargas Torres

+  Dr. Luis Royero

+  Mtra. Jessica Asai Uribe

—

Coordinacion)
Evaluacion)
Monitoreo)

Mesa Académica)

—_

P

Como resultado de las discusiones y debates se derivan las siguientes conclusiones:
« Las experiencias muestran que son necesarios nuevos modelos para las condiciones ac-

tuales. Se requiere promover la innovacién social, ello involucra comprender su enfoque,
ambito de accién y alcances.
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Los agentes involucrados en el desarrollo de la innovacion social deben unir esfuerzos en
una misma direccién siguiendo una estrategia comun hacia la innovacion social, que cuen-
te con agentes que funcionen como conectores o intermediarios.

El emprendedor social tiene un doble reto: satisfacer necesidades sociales y conseguir la
sostenibilidad econdmica de su proyecto, es decir, generar ingresos.

Llevar el conocimiento a la comunidad es erréneo. Hay que desarrollar la innovacion social
desde la comunidad, pues se trata de un compromiso colectivo. La sociedad misma debe ser
participe en la solucién de los problemas que la aquejan, los territorios locales son los prota-
gonistas. Cada territorio tiene sus propios desafios y problemas y se requiere adaptabilidad.
Para que la innovacién social funcione el enfoque tiene que ser transversal y multidiscipli-
nario. Los desafios no se van a resolver sin acuerdo politico.

Para desarrollar la innovacién social se requieren varias condiciones: 1) nuevos modelos
educativos en los cuales se incluyan nuevos procesos de ensefianza, intercambios y pasan-
tias; 2) desarrollar redes de mentoria y otros agentes para conectarlos hacia fines comunes;
3) establecer esquemas de financiamiento adecuados para la innovacién social.

Se necesita definirindicadores y dar seguimiento a las estrategias por medio de la evaluacion.
Es necesario definir puntos de partida y conductores, los Objetivos del desarrollo sosteni-
ble de la ONU pueden retomarse.

Aprovechar las experiencias que ya existen y co-construir para avanzar en su desarrollo, es
necesario involucrar a mas agentes. Las incubadoras, las redes de mentoria, las institucio-
nes de capacitacion deben seguir en una misma linea.

Se requiere precisar responsabilidades para una mejor articulacién de las funciones.

La politica publica debe entender las condiciones bajo las cuales se desarrolla la innova-
cién social en las comunidades y tomar las medidas necesarias para favorecer esos proce-
sos innovadores.

De manera relacionada, de las discusiones y acuerdos, derivaron las siguientes propuestas:
Establecimiento de un laboratorio de innovacién social en una regién especifica con la
conviccién de que sera favorable para el desarrollo de México, poniendo énfasis en el pa-
pel de los jévenes. Se trata de hallar una estrategia comun que permita a los distintos agen-
tes conservar su légica propia de funcionamiento y colaborar unos con otros.
Establecimiento de una red nacional de mentores.

Desarrollar un mapa de concursos de acuerdo a las diferentes etapas y darle seguimiento.
Potencializar lo que ya se tiene. Crear un sistema de evaluacidon que permita identificar y
darle seguimiento a los proyectos de innovacion social, generar un sistema estandarizado.
Involucrar agentes que no participaron en el evento pero forman parte importante de los
procesos que dan vida a la innovacién social.

Desarrollar un modelo de emprendimiento y/o modelo de incubacién basado en la inno-
vacion social.

Seguir colaborando internacionalmente.

Conformar una agenda para el desarrollo de la innovacién social en México, con un plazo de 3
a 6 meses. Para la definicion del ecosistema tomando el punto de vista de otras instituciones.
Avanzar hacia la construccion de un mapa que incluya aspectos de evaluacion, financia-
miento, monitoreo, incubacion.

Conformar una red de laboratorios o un observatorio.

Integrar un modelo de innovacién social para instituciones de educacién superior.
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E. Sesion de Clausura

El Diputado Leonardo Guirau, comenzé destacando que la juventud, mas que una consecuen-
cia fisica de los afos, es un estado mental, y que el lider es el que marca la pauta, pero es el
equipo el que triunfa. Todo esto como parte de una cultura naciente en materia de innovacion,
con nuevos conceptos donde estan inmersos los servicios y la estrategia, dandole al producto
el justo valor que merece.

Destacd que la innovacidn social no es de adorno, sino eso que reclaman los nuevos tiempos, y
gue no es propia de la juventud: también la han llevado a cabo los cientificos e investigadores
con las viejas metodologias, los paradigmas en los que tienen su punto de partida las innova-
ciones, en dénde esta la tutoria o el emprendimiento.

En Chiapas nos encontramos en una disyuntiva, que es la desventaja en la que se encuentra
nuestra patria pequena. Cuando hay ajustes de cinturdn, recortes, esto nos golpea muy fuerte.
En el estado hay 28 municipios con indice de desarrollo humano muy bajo, y nuestro principal
generador de divisas, el oro verde (el café) ha sufrido recientemente una merma de hasta el
80%, causada por la plaga llamada rolla, de impacto muy negativo ya que de los 122 municipios
del estado, 88 producen café. Por tal razén, es muy relevante para los chiapanecos los avances
y propuestas para la tecnificacion de los viveros, el desarrollo de variedades resistentes, la plan-
tacién o el financiamiento. En Chiapas los indicadores muestran una situacién muy diferente
a la de otros estados que le han apostado a la cultura, a la innovacién y al emprendimiento.

Sefaloé que el énfasis debe hacerse en incidir no en el estado de 4nimo, sino en la mentalidad
de lajuventud y los aqui presentes, para que se realicen estos eventos que tanto necesitamos.
Con la participacién de todos ustedes enriqueceremos para llegar a un mismo punto: que es
necesario hacer uso de la tecnologia, pero a través de una innovacién con conciencia, respe-
tando el medio ambiente, el equilibrio ecolégico y muchas cosas mas. Agradecié a todos su
presencia y clausuré el evento.
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Programa de la reunion

Lunes, 28 de noviembre de 2016

08:30 - 09:00 Registro de participantes

Moderador:

«  Dra. Carmen Bueno
Coordinadora de Maestria y Doctorado en Antropologia Social de la Universidad Iberoamericana (UIA)
Dr. Luc Dancause (Quebéc) (30 mins)
Associé fondateur, conseiller en mobilisation des savoirs

Mesa Internacional

- El ecosistema de la innova-

10:00-11:4 - Cion social y la participacion . .
0:00 g ao so.c'a ylapart c. pac 0 Dr. Juan Pablo Contreras (Chile) (30 mins)
de los jovenes, una visién : -
) . Area de Entorno y Cultura de Innovacién
internacional.

Consejo Nacional de Innovacién para el Desarrollo

Sesién de preguntas (30 mins)

~+ Dr.Victor Hugo Guadarrama (15 mins)
Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico (FCQyT)
Dra. Carmen Bueno (30 mins)
Coordinadora de Maestria y Doctorado en Antropologia Social de la Universidad Iberoamericana (UIA)

Mesa Nacional

11:45-12:45 El ecosistema de la innovacion
- social en México.

Sesién de preguntas (10 mins)

Moderador:
Julio Castaiién Estrada
Fundacién Educacién Superior-Empresa A.C.

MESA 1: Generacion de Ideas = Expositores:

«  Mtro. Felipe dela 0 (20 mins)

(apacitacién de profesores y Coordinador de Estudios de Opinion Publica de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (UNAM)
alumnos «  Mtro. en C.Imelda Vega Plata (20 mins)

Directora de Vinculacion e Intercambio Académico

Tecnoldgico Nacional de México.

Sesién de preguntas (30mins)
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Lunes, 28 de noviembre de 2016 (continua)

~ Moderador:
~« Julio Castafidn Estrada
: Fundacion Educacion Superior-Empresa A.C.
Mtro. Roberto Hidalgo Rivas (15 mins)
Presidente del Movimiento Internacional de Actividades para el Recreo Cientifico y Tecnoldgico (MILSET)
Mtro. Raului Vargas Torres (15 mins)
Director General del Centro de Innovacién Tecnologia y Negocios de la Universidad Autdnoma del Estado
de México
Mtra. Laura Villavicencio (15 mins)
Coordinadora del Concurso “Vive ConCiencia” (FCQyT)

16:00 - 17:15 (riterios de evaluacion

Sesién de preguntas (30 mins)

Martes, 29 de noviembre de 2016
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Martes, 29 de noviembre de 2016 (continta)

12:00-12:15  Coffee break

1430 - 16:00  Comida

) ) Dip. Leonardo Rafael Guirao Aguilar
17:30-18:00 Cavsura - Comision de Ciencia y Tecnologia de la Cémara de Diputados.

Miercoles, 30 de noviembre de 2016
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