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La empresa como un depdsito de conocimiento que PN
o . S
genera innovaciones Y

La innovacion se basa en conocimiento y genera
conocimiento.

e Elemento central: acumulacion de conocimiento.

e Acumulacion de conocimiento = vision dinamica de la toma
de decisiones.

e Conocimiento:

— Incorporado en los procesos de aprendizaje individual y de las
organizaciones.

— Usable para generar informacion.
— Bien intangible.
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Competencias y capacidades tecnologicas ':g;

Las trayectorias tecnoldgicas que siguen las empresas definen sus
competencias, las oportunidades que pueden explotar y las
principales tareas de su estrategia tecnologica.

« Lahabilidad de una empresa de moverse alo largo de trayectorias
tecnoldgicas y asi explotar las oportunidades depende del
desarrollo de competencias especificas de la empresa llamadas:

« Competencias centrales/medulares
« Capacidades centrales

* Rutinas

« Competencias distintivas

« Estos conceptos expresan unaidea comun:
» |a especificidad del conocimiento y aprendizaje de cada empresa
* el intenso componente tacito
« la dificultad para imitar
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Competencias tecnoldgicas ¥
centrales/medulares

« 1. La ventaja competitiva de las empresas
no reside en sus productos sino en sus
competencias centrales.

La fuente real de ventajas radica en la
capacidad de la gerencia de convertir
tecnologias y habilidades de produccion en
competencias a nivel corporativo, que le
den la capacidad a los negocios individuales
de adaptarse rapidamente a oportunidades
cambiantes.

(Prahalad & Hamel, 1990)
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Analogia del arbol

Productos/Servicios
(fruta)

Lineas de negocio
(ramas)

Plataformas
tecnoldégicas
(ramas

principales) Know how (tronco)

Rl

Conocimiento
cientifico (tierra)

‘% '

Tecnologias medulares
(Core competences) (raices)
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* Las competencias centrales de una empresa se
distinguen por:

— ser aquellas competencias que proveen acceso
potencial a una amplia variedad de mercados

— ser aquellas competencias que hacen una
contribucion importante a los beneficios percibidos por
los clientes sobre los productos finales de la empresa.

— ser competencias dificil de imitar por los
competidores, ya que es dificil replicar un patron de
coordinacion y aprendizaje interno de una empresa
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Una empresa debe construir diferentes competencias: =3¢,

e Centrales: la distinguen competitivamente

e Facilitadoras: no dan una ventaja competitiva particular
pero son necesarias como una base minima para enfrentar la
competencia (e.g. calidad de clase mundial en manufactura)

e Complementarias: agregan valor a las competencias
centrales, pero pueden ser imitadas
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Capacidades Tecnoldgicas

“Son las capacidades domésticas para generar y
administrar el cambio en tecnologias usadas en la
produccion, estas capacidades estan basadas en
recursos especializados, ... los cuales necesitan ser
acumulados a través de una inversion deliberada -
un problema de administracion”. (Bell & Pavitt,

1995)
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Capacidades Tecnoldgicas

eNo residen en el
conocimiento que se
posee.

Son la habilidad de
hacer uso efectivo de
conocimiento
tecnologico.

e Residen en el uso de ese
conocimiento y en |la
eficiencia de su uso en
la produccion, inversion
e innovacion.

Adquirir capacidades tecnoldgicas es tener la
habilidad de desarrollar diferentes tipos de
actividades tecnoldgicas.
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Capacidad de absorcidon

 Habilidad de una empresa de identificar, asimilar vy
explotar conocimiento proveniente de fuentes externas
y cuya principal aportacion es la integracion de éstas
capacidades en diversos procesos internos para la
creacion de ventajas competitivas sostenibles.
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Aprendizaje na
s . YA

Tecnolégico

= E| aprendizaje es el proceso a

través del cual las empresas

crean conocimiento Yy
Las empresas

construyen
capacidades
tecnoldgicas a
traves de
procesos de
aprendizaje.

adquieren capacidades
tecnologicas.

"Es un proceso que envuelve
repeticion y experimentacion,

lo cual hace posible realizar las

tareas mejor y mas rapido, e
identificar nuevas

oportunidades de produccion.
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Conocimiento -~
¥

 Davenport y Prusak (1999) presentan una definicion
pragmatica de conocimiento:

e “Conocimiento es una mezcla fluida de experiencia
estructurada, valores, informacion contextualizada e ideas
expertas que proveen una estructura para evaluar e
incorporar nuevas experiencias e informacion.

* Se originay es aplicado en la mente de los conocedores.

* En las organizaciones frecuentemente esta incorporado no
s0lo en documentos o depdsitos sino también en rutinas
organizacionales, procesos, practicas y normas.”
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Conocimiento tacito

dificil de articular mediante un lenguaje formal

e conocimiento personal incorporado en la experiencia
individual

e para ser comunicado y compartido dentro de la organizacion,
tiene que ser codificado de alguna manera
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Conocimiento codificado

Es aquel que puede ser articulado en un lenguaje formal,
puede ser expresado en palabras y numeros, incluyendo
declaraciones gramaticales, expresiones matematicas,
especificaciones, manuales, etc.
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~§
Conocimiento Conocimiento codificado E e
tacito
No codificable o|Verbalmente Documentado
aun no codificado | (palabras, (documentos
simbolos, escritos,
analogias, etc.) expresiones

gramaticales,
expresiones
matematicas,
especificaciones,
disenos, manuales,
equipo, software)
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Aprendizaje Tecnoldgico e

Retornos

Aprendizaje

1

Conocimiento _
Innovaciones

Capacidades J

tecnolodgicas:
Habilidades para
hacer cosas.
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Identificar las mejores practicas.
Hacer un diagnostico de las
capacidades que se tienen.

O Identificar las fallas/puntos de mejora.

 Disefiar estrategias de aprendizaje vy
de gestion del conocimiento.

1 Disenar/seleccionar un
modelo para administrar los
procesos de innovacion.
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Niveles de aprendizaje =

e |ndividual: cabeza de los individuos

e Organizacional: (i) por el aprendizaje de sus miembros

(ii) incorporando a miembros nuevos
que tienen el conocimiento que la
organizacion no tuvo previamente

e Algunos autores distinguen tres niveles:

e Individual ‘ 4,,

e Grupal

e  Organizacional
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El proceso de aprendizaje organizacional ‘:5’;

 El aprendizaje de la organizacion ocurre a través de los
individuos

* Pero, el aprendizaje organizacional no es la suma del
aprendizaje individual de los miembros de la organizacion

* El aprendizaje organizacional se refiere a las vias a través de las
cuales las empresas construyen y organizan el conocimiento y
las rutinas alrededor de sus actividades

e Se basa en el aprendizaje individual, pero cambia el
comportamiento individual
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Argyris y Schon (1978): El aprendizaje organizacional comprende la
deteccidn y la correccion de errores

Levitt y March (1988): “Las organizaciones aprenden a través de
incorporar las inferencias de la historia en las rutinas que guian el
comportamiento”

e Huber (1996): “Una entidad aprende si, a través de procesar informacion,
cambia la variedad de sus comportamientos potenciales”

e Senge (1990): Las ‘organizaciones que aprenden’ son “lugares donde la
gente amplia continuamente su capacidad para crear los resultados que
ellos desean sinceramente, donde se alimentan nuevos y expansivos
patrones de pensamiento, donde la aspiracion colectiva se establece
libremente, y donde la gente esta aprendiendo continuamente cémo
aprender”

e Garvin (1993): Una ‘organizacion que aprende’ “es una organizacidon con
habilidades para crear, adquirir y transferir el conocimiento, y para
modificar su comportamiento de forma de reflejar el conocimiento y las
ideas nuevas...”
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Del aprendizaje individual al organizacional 4

—Socializacion

=Integracion de conocimiento

—
= ‘B 2
A
=) e
&

'l

/R

=>Codificacion y creacion de la memoriaj>
organizacional
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Formas de aprendizaje e

Aprender usando

Aprender de las experiencias propias
Aprender de la I&D

Aprender de la capacitacion

Aprender de la contratacidn de individuos clave
Aprender de la interaccion

Aprender de los clientes

Aprender de los competidores

Aprender de la ingenieria inversa, etc.
Aprender del licenciamiento

Aprender de la busqueda de informacion
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Actividades de aprendizaje: ¢Donde aprender: ‘“
aquellas  actividades que | EN el desarrollo de un conjunto de actividades de -M

desarrolla la empresa a través la empresa:

de las cuales puede aprender

eEmpresariales
eMercadeo
eTecnoldgicas

"Produccion

"|ngenieria

=Monitoreo de experiencias internas a nivel de planta
=|&D

= Adaptacion

"|ngenieria inversa

= Analisis de productos de competidores
=\/isita a establecimiento de los competidores
=l icenciamiento

"|nteraccion con los clientes

=Capacitacion por los proveedores
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Mecanismos de Aprendizaje A

=  Supone que la empresa desarrollé una actividad y ésta funciond

= Tiene asociado un arreglo organizacional (formal o informal)

Ejemplo:

emecanismo de aprendizaje: las reuniones para analizar
experiencias internas y
externas

earreglo organizacional: elaboracion y publicacion
de las memorias
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Localizacién del aprendizaje i

* En las diferentes areas de la empresa

=

* Los laboratorios de I&D son una localizacion importante
para el aprendizaje, particularmente para la asimilacion de
nuevas tecnologias
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Fuentes de conocimiento -~
El conocimiento es un resultado de aprendizaje o

Fuentes internas:

e |&D propia

e Actividades de ingenieria de produccion
e Empresas afiliadas

e Capacitacion

Fuentes externas:
e Alianzas estratégicas y acuerdos de licenciamiento

e Proveedores independientes de materiales,
componentes y equipo

e Analisis técnico de los productos de los competidores
e Clientes independientes
Institutos de investigacion publicos y universidades
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¢Como aprender? El ciclo de aprendizaje Y

Decidir Aprendizaje

Reflexionar

Compartir
\ Concluir / aprendizaje

Aplicar

conocimiento

Conocimiento

Conocimiento = activo
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Algunos problemas para completar el ciclo ':ﬁ

Dificultades para iniciar
el ciclo de aprendizaje

*E| estimulo percibido para el cambio es demasiado
débil

eLa empresa esta aislada o se aisla de los estimulos
oE| estimulo se interpreta mal o se desestima

Ciclo de aprendizaje
incompleto

eLa motivacion para aprender esta presente pero el
proceso de aprendizaje se interrumpe. Se pone
éenfasis en algunos aspectos—e.g. experimentacion—
pero no en todas las fases y secuencias

El conocimiento
permanece tacito

eFalta de mecanismos para capturar y codificar el
aprendizaje

El aprendizaje es poco
frecuente, esporadico
0 no sostenido

eLos mecanismos para facilitar el aprendizaje no
estan incorporados o estan ausentes

Fuente: Bessant & Tsekouras (2001)
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Definicion de actividades de I&D s
A2,

“La Investigacion y el Desarrollo Experimental (I&D) comprenden el
trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el
volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la

cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para derivar nuevas
aplicaciones”.

La I&D engloba tres actividades:
* Investigacion basica
e Investigacion aplicada

e Desarrollo experimental

JIIIIIIIIII
A !Il ! l!l}
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el
A2,

* Investigacion basica: “trabajos experimentales o tedricos que se
emprenden fundamentalmente para obtener nuevos
conocimientos acerca de los fundamentos de fendmenos y hechos
observables, sin pensar en darles ninguna aplicacion o utilizacidn
determinada”.

* Investigacion aplicada: “consiste también en trabajos originales
realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin embargo, esta
dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico”.

 Desarrollo experimental: “consiste en trabajos sistematicos
basados en los conocimientos existentes, derivados de Ia
investigacion y/o experiencia practica, dirigidos a la produccion de
nuevos materiales, productos o dispositivos; al establecimiento de
nuevos procesos, sistemas y servicios, o a la mejora sustancial de
los ya existentes”. (Ingenieria avanzada)
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iGracias!

Siguenos en:

l(j’ @foroconsultivo
ForoConsultivo y FCCyT

2 )
@ www.foroconsultivo.org.mx

www.foroconsultivo.org.mx




