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El documento presentado por la Dra. Valenti es, sin duda, un muy importante
detonador del debate y la discusién en tomo a este tema y nos ofrece informacién

actualizada, muy bien seleccionada para ello.

La contribucién que puedo hacer -con base en las investigaciones sobre las
relaciones entre educacion y mercado de trabajo que he realizado a lo largo de mi
vida de investigadora- es la de caracterizar mayormente los conceptos clave que
ella utiliza, porque cada uno de ellos adquiere en México diferentes connotaciones y
significados; uno es el que ella le da, pero hay otros mas. Me interesa, entonces,

profundizar en los conceptos ‘conocimiento’ e ‘innovacion’.

Como y donde se aprende a trabajar, como y donde se genera conocimiento
productivo: los diferentes espacios de aprendizaje laboral: escuela, capacitaciéon

intencional en el trabajo, aprendizaje "situado”.

Relaciones entre egresados del sistema escolar y mercados de trabajo. Mercados
de trabajo para la investigacion y el desarrollo.

Pero hay ademas un adjetivo que no analiz6é la Dra. Valenti y que me llamoé la

atencion desde el momento en que recibi la invitacidn a participar en esta ponencia



del foro. Se trata de la ¢ intencion? De construir un mercado de trabajo flexible de los
recursos humanos en ciencia, tecnologia e innovacion. ¢A qué se refiere el

término?

Conocimiento. Hay una tendencia a reducir el concepto de ‘conocimiento’ a los
conocimientos cientificos y a la revolucion tecnoldgica del procesamiento de
informacion tal y como se aplica en los procesos de produccion a las empresas mas

modernas y complejas.

Una conceptualizacion importante es aquella que distingue entre conocimientos
tacitos y conocimientos codificados. Pero lo importante es que en todas las
empresas del pais se utiliza conocimiento. De qué tipo, es lo que es importante
dilucidar, pero lo que no se puede suponer es que hay vacios de conocimiento,
listos para ser rellenados por los recursos humanos de alto nivel que egresen del
posgrado del pais o del extranjero. “Saberes socialmente productivos”, los
denomina la Dra. Puiggrés, al analizar los que pusieron en practica algunos grupos
de trabajadores argentinos que, a semejanza de lo que sucedido en México con
Refrescos Pascual, lograron echar a andar fabricas abandonadas por sus duefios

durante la reciente crisis de ese pais.

La distincion que hace la Dra. Valenti, aprovechando a Lundvall sobre conocer
como, conocer quién, conocer gqué y conocer por qué, no es suficiente. Los
trabajadores de las empresas, que son los que incorporan/encarnan el
conocimiento (la traduccién de la OCDE en el sentido de que el capital humano es el
conocimiento pasmado en los individuos en muy poco feliz: quiere decir quedarse
sin sentido ni movimiento) y todos, absolutamente todos, tienen un sentido del cémo,
quién, por qué y para qué. La propuesta de algunos autores se refiere a la "espiral
del conocimiento”, pasar del tacito al codificado, recuperar nuevamente

conocimientos tacitos.

Se trata entonces de conocimientos que pueden estar enfrentados, conocimientos
que pueden tener enormes distancias entre ellos, lagunas y vacios. Se puede tratar

incluso de conocimientos que responden a logicas completamente distintas del



sentido de la produccion.

Otro rubro a considerar es el del valor economico del conocimiento cientifico y la
cada vez mayor privatizacion del mismo. Nuevamente ahi aparece una
contradiccion entre la importancia de socializar un conocimiento y el interés por

conservarlo como usufructo exclusivo de algunos grupos.

Una alumna mia, la Dra. Georgina Gutiérrez atish6 una interesante veta de
investigacion en su estudio sobre la manera como se vinculan los centros de
investigacién con las empresas (en particular los investigadores concretos y cierto
tipo de gerentes y personal de las empresas). Resulta que la empresa, parte de un
corporativo mundial, aporta el conocimiento creado en conjunto por investigadores 'y
técnicos al centro del corporativo, el que recibe las aportaciones que se estan
haciendo en otras empresas en otros lados; los investigadores, a su vez, no reciben

toda esa informacion.

La innovacién tampoco es un concepto abstracto: cuando se dice que no hay que
inventar algo que ya esté hecho, se desconoce un aspecto fundamental del
conocimiento productivo y es qué tanto esta socializado y distribuido, tema que
empiezan a investigar con éxito la Dra. Casas y la Dra. Luna de la UNAM, con varios
investigadores interesados. La innovacion es relativa al conocimiento del que
dispone un grupo humano especifico. Por lo general, en todas las empresas hay
pequefias innovaciones en la forma de soluciones especificas de problemas
inmediatos. Las innovaciones tampoco son de orden absoluto, por lo menos la
mayoria de ellas no lo son; siempre tendra que pensarse en donde y como se
incorporan. Y ahi tampoco hay vacios que "rellenar'. La Dra. Valenti identifica uno
de los limites a la entrada de nuevas tecnologias: el establecimiento de derechos de
monopolio sobre viejas tecnologias, pero otro mas sutil es el establecimiento de
rutinas y habitos de trabajo y de saberes compartidos respecto de esa tecnologia,
imbricada en todo el proceso de organizacion y trabajo. Por ello, las innovaciones
requieren no soélo del concepto 0 manejo estrictamente cientifico y técnico sino del
analisis de como se pueden convertir en parte de nuevas rutinas de trabajo.

Quienes trabajan en "desarrollos tecnolégicos" saben muy bien de este dificil paso.



Como y donde se aprende a trabajar. Donde y cOmo se genera conocimiento
productivo: espacios familiares, escuela, centros de trabajo. Y en ellos: capacitacion
intencional y aprendizaje situado por las interacciones didacticas, la observacion, la
experiencia, sustitucion de funciones, y muchas formas mas. Poca escolaridad,
poca capacitacion intencional.

Los mercados de trabajo que ocupan recursos humanos en ciencia, tecnologia e

innovacion.

En la mayor parte de los auditorios académicos de alto nivel se ignora la
coexistencia en Meéxico de mercados de trabajo muy desiguales, pero no
necesariamente desarticulados entre si. La tendencia es fijarse exclusivamente en
aguellas empresas o mercados laborales insertos en la competitividad mundial y
que reconocen en principio la importancia de la investigacion y el desarrollo. (Se
trata de un 3% de empresas grandes y tal vez 7% mas de empresas medianas o
pequefias pero de alta productividad, que en total incorporan alrededor de 45% de

la fuerza de trabajo del pais.

Pero resulta que el mercado de trabajo mexicano estd compuesto también por
infinidad de microempresas, 90% de las unidades laborales del pais caerian en este

rango que ocupa al porcentaje restante de la fuerza de trabajo.

Ya se acepta en el pais la distincion entre un mercado de trabajo formal y uno
informal, pero soOlo algunos grupos de investigacion pueden identificar los rasgos
propios de cada uno de ellos y la manera tedrica o conceptual de pasar de un sector

al otro.

Las nuevas estrategias de organizacion e interrelacion entre empresas: la
descentralizacion de la produccién (outsourcing), la busqueda de los tamafios
Optimos para la gestion de las mismas (rightsizing, aunque mas bien downsizing) y
la reingenieria de los procesos estan generando nuevos tipos de relaciones entre

empresas formales e informales proveedoras. En algunos casos, la empresa central



exige requisitos de formalidad a sus empresas proveedoras; en otros, la cadena de
abastecimiento de bienes y servicios provoca nuevas informalidades. Pareciera ser
qgue independientemente de alcanzar un mismo nivel de escolaridad, quienes estan
en las empresas centrales reciben mejores ingresos y mejores condiciones de

trabajo.

Pero también esta cambiando (no en todas las empresas) aquella tajante division
entre trabajo manual y trabajo intelectual, las viejas jerarquias en las empresas, las
delimitaciones puntuales de puestos... y se buscan en ellas las mejores condiciones
de trabajo para todo el personal, tanto en cuanto a condiciones materiales como en

cuanto a satisfaccion en el trabajo. Sobre esto hay mucho que decir.

¢, Cudles son los mercados de trabajo mexicanos que “demandan” recursos

humanos en ciencia, tecnologia y desarrollo?

Ahi tenemos lagunas importantes tanto conceptuales como empiricas en el
conocimiento de lo que esta pasando en México. Efectivamente, la poblacion
mexicana con licenciatura se ha incrementado notablemente. Y no es de extrafiarse
puesto que todas las investigaciones coinciden en que este nivel de estudios es el
que significa un efectivo cambio en el nivel de ingresos y en el tipo de trabajos de la
poblacion. El texto de la Dra. Valenti identifica claramente que de 238,321
trabajadores con estudios de licenciatura y posgrado en 1999, 38% de quienes
tenian estudios profesionales se desempefiaba como directivos, y 44% como
“empleados”. Solo 1.1% como simple obrero. El 50% de quienes tenian posgrado
se desempefiaron como directivos. EI cambio entre 1992 y 1999 fue muy favorable
para quienes tenian estudios profesionales, ya que en 92 sélo 13.2% desempefiaba

ese tipo de altos cargos.

(Los estudios recientes de la ANUIES, sefialan que el promedio de ingresos de
quienes no tienen instruccion fue de 1,664 pesos, mientras que el de quienes tienen
educacién superior completa y posgrado es de 8,320. También sefiala el estudio de
la ANUIES que todos se incorporaron al mercado de trabajo, aunque no

necesariamente en aquellas posiciones que esperarian).



Lo que no sabemos es cuél es el efecto que ha tenido sobre los mercados de trabajo
la incorporacion de una fuerza mas calificada. Qué tanto una poblacion mas y mejor
escolarizada, con algunos afos de escolaridad superior, esta provocando cambio y
mejorias en las condiciones de trabajo en la organizacion de las empresas, y qué
tanto las empresas estan reconociendo ese incremento. El decremento general de
los ingresos en el pais, para todos los niveles de escolaridad (aunque inversamente
correlacionado con el nivel de estudios: a mayor nivel de estudios menor

decremento de los ingresos) plantea dudas importantes.

Pero vayamos al ultimo punto que me interesa: los recursos humanos que hacen
investigacion y desarrollo. ¢ Son apenas 24,000 personas? Por cierto, mas del
doble de los que registra el SNI en 2004: 10,859. Efectivamente, mas de 80% esta
en el sector publico y ain mas, en centros de educacion superior o de investigacion.
Para quienes estan en instituciones académicas, sus ingresos estan proviniendo
actualmente de tres fuentes diferentes: el salario contractual, los estimulos propios
de las instituciones y la beca SNI, a cambio de evaluaciones puntuales y diversas

sobre su productividad. ¢ Estamos hablando de flexibilizar este mercado de trabajo?

¢, Qué significa o qué se esta entendiendo por un mercado de trabajo flexible?

Lo que ha significado en general la flexibilidad es la eliminacion de algunas
regulaciones a favor de la fuerza de trabajo: flexibilidad en el tiempo de contratacion,
contra la plaza permanente; flexibilidad en las horas de trabajo, frente a un horario
maximo de 8 horas al dia; flexibilidad en los contenidos de las ocupaciones y
busqueda de trabajadores polivalentes, frente a restricciones excesivas sobre las
tareas que se puedan asignar. Disminucion de las prestaciones (éste es uno de los
rasgos de la nueva descentralizacion) y liberalizacion de las mismas (son los
empleados los que se encargan de administrar sus ahorros para jubilacion,

pensiones).

Sin duda, hace falta redefinir muchas, si no es que todas las regulaciones que se

establecieron para un sistema de trabajo fordista-taylorista. No nos faltaran



ejemplos de las situaciones absurdas a las que se ha llegado en muchos casos.

Sin duda, estamos viviendo cambios importantisimos en los procesos de trabajo;
por ejemplo, el tiempo de trabajo adquiere un nuevo significado: la medicién del
trabajo por horas en muchos casos ya no tiene sentido, incluso se menciona la
posibilidad de acabar con aquella costumbre de separar el lugar de trabajo del lugar
de la vivienda (y en algunos casos vemos que las telecomunicaciones

efectivamente hacen innecesarios muchos desplazamientos).

También se ha referido a propiciar la mente y actitud empresarial entre los jévenes
estudiantes: la busqueda del autoempleo, la creacion de pequefias empresas, los
profesionales autbnomos de "segunda generacion”, los nuevos yacimientos de
empleo... (trabajos que estan generando los jovenes escolarizados; los no
escolarizados, efectivamente, encuentran trabajo mas facilmente o andan en el
sector informal practicamente ilegal y hasta criminal).

Pero, insisto, ¢qué se esta entendiendo por "mercado de trabajo flexible"?
¢El establecimiento legal de los contratos de innovacién-trabajo dirigidos a
favorecer la incorporaciéon de jévenes profesionales por periodos de cinco afios?
Creo que es una buena propuesta en cuanto al tiempo y a las condiciones previstas
por la Dra. Valenti.

Muchas empresas ya han establecido programas de “becarios” de alto nivel,
que son el paso previo a la contratacion y un seguro y eficaz procedimiento de
prueba y seleccion. Estos nuevos contratos innovacion-trabajo, ¢ serian financiados

o subsidiados con fondos publicos?

¢, Quién financiaria un contrato de cinco afios innovacion-trabajo orientado a mejorar
las condiciones de trabajo y productividad en las microempresas del pais? ¢Qué
clase de innovaciones tecnoldgicas se requieren en aguellos nuevos espacios de

trabajo que se estan generando en el pais?



