LA METODOLOGIA TRIZ
COMO INSTRUMENTO
CIENTIFICO PARA
SISTEMATIZAR LA
INNOVACION INDUSTRIAL



INNOVAR ES PROGRESAR

ovar es vital para las

empresas.
El progreso logico es
posible gracias rrollo

de nuevos disefio
productiv



; QUE ES LA INNOVACION

INDUSTRIAL?

® Es un proceso dinamico, ciclic
y eminentemente human

tratégico

® Nunca es aleatorio o por casuali

® Su origen siempre €s una 1dea
extraordinaria (patentable)

® Debe disminuir el esfuerzo humano

® Decbe tener una aplicacion industrial



La empresa que no inn
simplemente...jdesapare
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; QUE HACER PARA INNOVAR?

iGenerar grandes 1deas! ;SER CREATIVO!

., Cuando una 1dea es realmente grande o
extraordinaria?

iCuando esta 1dea permite resolver
problemas considerados imposibles!

Cuando esta 1dea NO esta sujeta al
fenomeno de la inercia psicologica



LA TEORIA TRIZ *

i TRIZ surgi6 hace 50 anos en la antigua URSS!

Genrich Altshuller (1926-1998) analizO0 miles de
patentes y descubrid los fundamentos de lonque hoy se
conoce como metodologia TRIZ.

Publico 14 libros y cientos de articulos sobre TRIZ.
Selecciono 40 mil patentes como esenciales.

Mas tarde, €l y su equipo llegaron a analizar jmas de 2
millones de patentes!

* Teoria de Resolucion de Problemas de Innovacion



MODELO GENERAL DE
TRIZ

FORMULACION
PROBLEMA DE LA SOLUCION

GENERAL GENERAL TRIZ

] U

PROBLEMA SOLUCION
ESPECIFICO ESPECIFICA




NIVELES DE INNOVACION

I Solucion aparente o convencional 32%
Invencion menor (dentro de paradigma) 45%
Invencion sustancial (dentro de la tecnologia)
Invencion mayor (fuera de tecnologia)

Descubrimiento (fuera de paradigma)




Nuevos conocimientos:

Las leyes de la evolucion de la tecnologia
El concepto de idealidad

Los principios de innovacion

Los parametros de contradiccion

Todo problema puede ser expresado en
funcion de contradicciones

Sistema de modelacion Campo-Sustancia



LAS CONTRADICCIONES

o Técnicas (dos parametros en conflicto)

o Fisicas (propiedades opuestas deseadas
mismo parametro)

© Humanas (objetivos antagonicos a causa de
inercia psicologica)

o Etcétera



LOS PARAMETROS DE
CONTRADICCIONES

Son solo 39 parametros a mejorar u optimizar

Algunos de ellos podrian estar en conflicto...

y generar las contradicciones

Todo problema puede expresarse siempre en
funcion de sus contradicciones



LOS PARAMETROS

o 1. Masa de un objeto
o 3. Longitud de un objeto

® 5. Superticie de un objeto

e 7. Volumen de un objeto
® 9. Velocidad
o 10. Fuerza

® 11. Tension

e 12. Forma

e 21. Potencia
e 39. Productividad

15. Duracion

18. Brillo

19. Energia utilizada

3
4
5
17. Temperatura
8
9




LA SOLUCION IDEAL
(cero contradicciones)

@ No es compleja

@ No es costosa

@ No emplea tiempo

@ No usa esfuerzo humano
@ No consume energia

@ Y, sin embargo, la funcion se cumple de
manera satisfactoria



Los principios de innovacion

Existen solo 40 principios de innovacion
Todo inventor utiliza al menos uno de
estos principios

Estos principios operan como ‘“pistas® de
resolucion ante un problema especifico



LOS PRINCIPIOS DE
INNOVACION

1. Segmentacion
2. Extraccion

4. Asimetria

5. Combinacion
6. Universalidad
14. Esfericidad
15. Adaptacion
18. Vibracion

19.
20.
26.
28.
30.
31.
32.
33.

Accion periodica
Continuidad
Duplicacion
Reconcepcion
Uso de peliculas
Material poroso
Cambio de color
Homogeneidad



LAS HERRAMIENTAS DE TRIZ

El cuestionario de situacion innovante (ISQ)
La matriz de Altshuller

La separacion de principios

Las 76 soluciones estandares

Los efectos cientificos

El analisis Campo-Sustancia

Determinacion anticipada de fallas (AS)

La evolucion dirigida del producto



APLICACIONES DE TRIZ

En practicamente todos los problemas
complejos (situaciones innovadoras)

Industriales, comerciales, sociales, etc.

Existen miles de casos resueltos y de
aportaciones importantes.

Ver:
O


http://www.triz-journal.com/

EL MODELO DE KANO

Calidad de base, call

de desemperio y
calidad de ex 1,



\

El cliente: > ige espera o requiere descubre
Modelo de Calidad de Calidad de Calidad de
Kano Base Dese N Exaltacion

Relacion con Determinacion Herramientas
TRIZ Anticipada de Clasicas de TRIZ
Fallas

La Calidad es Obligada Necesaria Estraté
-



Caso de estudio

® Empresa: Volkswagen de México

® Linea de produccion: Mangueta oscil
su primera etapa, fundicion

® Pieza de seguridad en los automoviles
® Material: hierro nodular

® Hornos: Tres, induccion, reaccion y vacia
® Desecho: mas del 12 % !!!



Sintesis del caso

Problemas: Escoria y arena de retorno demasiado
caliente

Herramientas TRIZ utilizadas: Cuestionario, solucion
final 1deal y la matriz de Altshuller

Solucion nnovadora (ya implementada): perforar la
tolva de alimentacion de hornos de induccion y
agregar a la banda transportadora de arena unas aspas
helicoidales para impregnar un dinamismo al arena y

sea asi enfriada ( en edicion\de
marzo y abril de 2002).



Conclusiones

® Se redujo el desecho en mas de 10 puntos
porcentuales

® No se realizo ninguna 1nversion

® Se elimino el problema en cada situacio
tratada

® Se introdujo la metodologia TRIZ en la
planta a traves de un curso-taller



EMPRESAS QUE UTILIZAN TRIZ

® Ford Motor Co.
® General Motors
® Renault

® Xerox

® Olivett1

o Siemens

o Alcatel

® Volkswagen

Christian
France Tel
Hewlett Pac
SRF
Phillips
BIC Etcet



INSTITUCIONES QUE
ENSENAN TRIZ

Las mas mmportantes universidades estadouni-
denses, tales como: MIT, Yale, California, Seatle,
Standford University, etc.

Los 1nstitutos politécnicos de Estrasburgo, de
Paris y de Toulouse en Francia

Universidades rusas, japonesas, 1sraelitas,
britanicas, espanolas, etc...

En M¢xico: ITESM, ITP, BUAP
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http://www.triz-journal.com/
http://www.triznet.com/
http://www.triznet.com/
http://www.triz-journal.com/
http://www.triz-journal.com/

MUCHAS GRACIAS!

MAIL: ecordoval@y
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